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PADA hari ini, boleh dikatakan

WWW.mampu.gov.my

lama untuk berurusan.
Kini, senario demikian semakin

KHID

Pembayaran dalam talian |
Memudahkan urusan pelanggan

pelanggan perlu hadir untuk
melaksanakan pembayaran terma-

Wiz .«.
Yo

hampir kesemua organisasi terhakis apatah lagi sektor awam suklah kaunter agensi, bank, — —— ——

menawarkan perkhidmatan secara gy ah menawarkan kaedah pem- Pejabat Pos, Kedai Telekom atau Jabatan Pengangkutan Jalan Lembaga Hasil Dalam Negeri

dalam talian sejajar dengan per- pavaran elektronik (E-Pembaya- kios. Pembayaran dibuat secara Lesen DL) W Bayaran ansuran cukai individu, pendahuluan/ansuran
kembangan teknologi maklumat Kad kredit (MasterCard dan VISA), W Pembayaran saman

dan komunikasi yang pantas.
Perkhidmatan yang menggu-

ran) seiring dengan perkembangan
dan kel

kad debit dan tunai.

cukai komposit, cukai keuntungan hartanah, cukai pen-
berjadual

dapatan dan potongan cukal

- Secara umumnya, E-Pemb; tele- dan :
nakan Internet sebagai saluran  an melibatkan pembayaran secara  fon mudah alih pula dibuat mene- B Pembelian Pelan Ak, Lembar Piawai dan Data Digial ~ Lembaga Jurutera Malaysia
penyampaian dalam talian telah  ga)am talian yang membolehkan rusi sistem khidmat pesanan Kadester L] i rofesional
lama dipelopori negara-negaramaju  para pelanggan berurusan melalui  ringkas (SMS). Bagaimanapun, W Permohonan untuk pembelian fotografi udara/Orthophoto
di dunia. Dalam konteks ini, gerbang pembayaran kerajaan di ~ kebanyakan agensi masih dalam terhad Lembaga Pembangunan a
Malaysia tidak mahu ketinggalan porial agensi kerajaan atau portal peringkat men . u Sijil Perakuan Kontraktor
ari segi yang dibuat secara jenis pembayaran melalui saluran W Pembelian data tanda aras dan stesen kawalan GPS cioB
‘memandangkan ia memberi banyak  givect debit atau kad kredit, i, 1 Pombean ata Real Time Kinematic (RTK)
manfaat kepada pengguna. Selain itu, perbankan Internet pu-  Sehingga 2 Mei 2008, terdapat Lesen Hakcipta Lembaga 'g Hajl
Tidak ketinggalan menawarkan 1, gilakukan secara atas talian mela- 57 agensi yang menawarkan 90 " i Da Ok dan Pomeian Bardon ' Deposit wang simpanan
perkhidmatan dalam talian ini ju; portal bank-bank tempatan dan ~ pembayaran secara dalam talian
ialah sektor awam yang suatu  gibuat secara direct debit atau kad  melalui portal agensi masing-mas- it o Lembaga Minyak Sawit Malaysia
masa dahulu kaunternya sesak dan  jreqit ing>por e pencarian makiumat dan caj perkhidmatan M Kutipan SES (cukai untuk minyak sawi
para pelangan merungut kerana Bagi pembayaran di kaunter, posia) bankbask tempatan. G ot e E-neohors
terpaksa mengambil masa yang Lembaga Getah Malaysia
Jabatan Perkhidmatan Awam  Ujian sampel
. = W Bayaran pinjaman dan ganti rugi
Perkhidmatan elektronik LHDN e et
Jabatan Pengairan dan Saliran ' Bayaran Kompaun Penguat
W Jualan tender dan sebut harga
; . Institut Akauntan Malaysia
URUSAN membabitkan orang ramai memang meru- n organisasi yang bertanggungjawab mentadbir
L Rl st s n bk indats idass e I\%:l.l]a ia memasuki era perkhidmatan digital e et WRObay o SN 208
yang kompleks. dtgan wiemberistnalkad TPIE P-Hayacan T ieuliioginis Syt Silayels
Ini menimbulkan perasaan kurang senang dan keti- Daftar dan E-STPH. Sabatas LIk Shiinaniung Makdysha = Poniatarn pelrgan S
akpuasan hati hingga ada sesetengahnya melengah-  Merasakan bahawa keperluan pelanggan wajar T mujnm&mmm
lengahkan masa dan akhirnya terlupa begitu sahaja.  dipenuhi, kesemua perkhidmatan itu boleh dicapai i 4
Bagi mengelakkan masalah demikian berlarutan, dengan melayari laman web LHDN di i ok e el bl
Lembaga Hasil Dalam Negeri (LHDN) yang meru’  www.hasilorg.my. e e R i darbary P
' Bayaran yuran peperksaan juniterbang Kumpulan Wang Simpanan Pekerja
W Bayaran caruman oleh majikan dan pekerja (bekerja
PRI Jabatan Imigresen sendir)
W Pelbagai bayaran hukuman
F yang oleh LHDN Universiti Teknologi Mara
Jabatan Perkhidmatan Haiwan B Pembayaran yuran pengajian dan bilbil bagi pelajar dan
B Pendaftaran Pembaharuan Lesen Amalan Tahunan pembekal serta skim khidmat pelajar
Doklor Veterinar
E-Daftar E-STPH Universiti Malaya
S % ngar », e
m Aplikasi permohonan pendaftaran fail  Sistem Taksiran Pindah Milk Harta Tanah B Sewaan pelbaga tanah
cukai pendapatan individu untuk pemba- (STPH) dibangunkan oleh LHDN untuk W Sewaan bangunan pejabat termasuk institusi pelajaran llniv-sMPuldelysh
yar cukai baru mendapatkan nombor memperkasakan pengurusan taksiran duti dan instiusi W Pembayaran yuran pengajian
rujukan cukai. setem dan mempercepatkan proses taksir- W Sewaan bangunan-bangunan lain
 Langkah-langkah permohonan: an serta penilaian harta tanah. SUK
1.Lengkapkan borang pendaftaran dalam  Sebelum mula digunskan peds 2 Janar Bahagian Pengurusan Harta JPM B Pembayaran cuka tanah, cukai taksiran, pinjaman pela-
Internet. 2003, proses secara manu [ ] sewa rumah atau rumah jaran Selangor, zakat dan tender
2Must nak safinan dokumen berkut fima guaman atay sjen meng.s. borang peranginan
Pemungut Duti Setem 15 (bagi tujuan pin- s Perbandaran Subang
mKad pengena»anlposisnsn(sra bagi war- dah mmk harta tanah) dan Doy o] 'hl _m_,m
ganegara Malaysia yang tidak men- ke Pejabat Duli Setem/Pusat Khidmat | Usahawan & Koperasi
jalankan perniagaan. W Yuran proses kuti tipar Majlis Js

mPasport bagi bukan warganegara

B v vt ok , kemudiannya akan
Malaysia yang tdsk menjalankan per ey T
jaan.

m Pembayaran cukai ity
dihantar ke Jabatan Penilaian dan Per-

Pusat Pungutan Zakat Wilayah Persekutuan
[] zakat

g khidmatan Harta (JPPH). Majlis Bandaraya Petaling Jaya
mKad | secara manual ini menim- W Pembayaran cukai taksiran

dan sijil pendaftaran perniagaan bagi bum masalah dan rungutan Pusat 8

warganegara/bukan warganegara ia terdedah kepada risiko kehilangan W Pembayaran zakat Perbadanan Putrajaya

Malaysia yang menjalankan pemiagaan. [] Keleblhan E-STPH secara elektronik : W Pembayaran cukai pintu, kompaun, sewa rumah di
m Semak status permohonan menggu- 1. Mengurangkan masa memproses doku- Istana Budaya pemiagaan dan lesen ikian

nakan nombor permohonan. Contoh W Pembelian ket persembahan

men penyeteman
nombor permohonan (diberi setelah 2. Menjimatkan kos penghantaran dan
borang pendaftaran online diterima).

mMuat naik dokumen pengenalan, sila

Majlis Bandaraya Shah Alam
Pejabat Tanah dan Galian WP Kuala Lumpur W Pembayaran cukai taksiran
i P

pengurusan
3. Mudah dan boleh dicapai W Pembayaran cukai tanah

ambil perhatian : 4 Selamat melalu nombor pengguna dan Majlis Perbandaran Klang

1.Hanya muka depan yang dengan jelas kata laluan Fljabat'l’an:h dan Galian WP Putrajaya W Pembayaran cukai taksitan
menunjukkan nama dan nombor 5. Pengurusan data dan maklumat yang W Cukai tanal W Wang cagaran projek
pengenalan diperiukan. 3 sistematik u Sewaan dan pajakan tanah

2.Hanya fail format .gif atau jpg sahaja 6. Carian data lebih senang dan mudah Majlis Perbandaran Selayang
dibenarkan dan saiz fail besar dari 40k 7. Semakan status pada bila-bila masa Kementerian Pelajaran W Pembayaran cukai taksiran
dan tidak melebihi 60k W Pembayaran pinjaman pelajaran .

3.Nama fail mestilah menggunakan

Majlis Perbandaran Separ
Aphanumerik sahaja (a2, AZ dan 09). [ Kementerar Kewangan R b o G
| B Peri bayeran proses permohonan kelulusan/pembahans-
LR an kelulusan agen cukai Majlis Daorah Kuala Langat
B Pembayaran cukai taksian
Perumahan dan Tempatan Majis Perbandaran Niai
- W Perkhidmatan Kumpulan Wang Amaneh taksiran
E-Filing Rendah (54001)
:  Lesen Pemaju Perumahan dan Pemit kian (71412) Majlis Daerah Kuala Selangor
m Kaedah mengisi dan menghantar Borang B Pembayaran cuka taksiran
Nyata Cukai Pendapatan secara elekiro- Polis Diraja Malaysia
nik melalui Internet.  Pembayaran saman Dewan Bandaraya Kuala Lumpur
m Empat langkah kemudahan E-Filling W Pembayaran cukai pintu dan kompaun
1. Login kali pertama-dapatkan nombor e Tabung Pendidikan
5, N untuk dafar ol digfal Dos boreng 0 g7 2yt bl pmen Majlis Perbandaran Kajang
. Login E-Borang (B/BE) da . : W Simpanan S8 W Pembayaran cuka taksiran
3. Tanda tangan borang Ll dlglta\ \J - v |
dan hantar e = Dewan Bahasa dan Pustaka Tenaga Nasional Berhad
4. Berjaya- Pengesahan penerimaan — S m Pertanyaan invois = Bayaran bil
ol kb U TR st ' Pombelian buku
-
- Telekom Malaysia Berhad
* Majlis Amanah Rakyat ' Bayaran bil
- ' Pembayaran pinjaman pelajaran
Indah Water Konsortium
Keretapi Tanah Melayu W Bayaran bil
 m Pembelian ket

E-Bayaran

m Pelaksanaan sistem ini meliputi tiga fasa
bermula 2001 bagi memudahkan kalangan
pembayar cukai korporat dan individu menje-
laskan cukai mereka secara elektronik.

m E-Bayaran boleh dijelaskan secara elektronik
melalui Internet menggunakan Financial
Process Exchange (FPX). Kemudahan tersebut
boleh dicapai melalui laman web LHDN
www.hasil.org.my, E-Filing dan bank terfibat.

= Syarikat Bekalan Air Selangor Sdn. Bhd
W Pembayar cukai boleh menggunakan kemuda- 8 Bayaran bt
han ini untuk urusan pembayaran seperti |
bayaran cukai pendapatan individu dan . .
syarikat, bayaran potongan cukai beradual
syart, bayaran polongan . Bayar cukai tanah lebih mudah dan pantas
Rt anchr ELBuvirsiiaais peowve el |
falah tidak membuang masa menunggu giiran BAGI mereka yang seringkali Lumpur mengambil langkah proaktif ~® Semakan maklumat cukai tanah
i kaunter bayaran LHDN atau bank. Pembayar (] berhadapan dengan masalah hendak  dengan menyediakan kemudahan  perlu dibuat sebelum pembayaran
cukai boleh membuat bayaran pada bila-bila | melunaskan bayaran cukai tanah, kini kai atas talian. dapat

‘mBayaran cukai pendapatan

Leong Bank Berhad ‘dan
Bank [sam Malaysia Berhad
dapat men;

dahan pembayaran secars
FPX.

Pejabat Pengarah Tanah
dan Galian Wilayah Per-
sekutuan Kuala Lumpur

engarah

Wilayah Persekutuan, dua hari
selepas pembayaran dibuat

.Seklnnyl resit cukai tanah tels)l

m

d1 Kaunter Unit Hasil, bay.-uan

sebanyak RM50 akan dikenakan

i setiap kali cetakan. 1

*Tiada caj tambahan dikenakan
bagi yang

disediakan.

m Pada peringkat awal LHDN bekerjasama den-  masa dan lokasi serta mempunyai lebih banyak { tidak perlu gusar lagn kerana perkhid-  Orang ramai boleh ¢W¢ktu operasi
gan CIMB Bank dan Public Bank bersama pilihan untuk menjelaskan bayaran cukai | matan pem| atas talian disedi- ~ cukai mereka melalui penggunaan  bayaran melalui FPX adllﬂh dm
empat bank lain. akan untuk memudahkan urusan para  kad kredit Visa, Mastercard dan  pukul 7 pagi 11 malam seti-
| pel,angan - : M . perkhidmatan perbankan Internet ;pl hari termasuk hari cuti dan
| usteru, bermula Mac tahun ini, atau FPX. eley

Kemudahan E-Bayaran LHDN | Pejabat Pengarah Tanah dan Galian  Bagi pembayaran melalui per- ®Sila cetak atau simpan resit
R i 9 | Wilayah Feek s Kt khidmatan perbankan Inter- transaksi bayaran dan resit cukai

| net, pengguna yang mempun- _ tanah sebagai bukti pembayaran
| yai ® Penyata. atas talian
[ Internet daripada Bank RHB,  (resit cukai tanah) hanya boleh dipe-
| CIMB, Maybank Berhad, rolehi di Kaunter Unit Hasil, Aras 1,

Public Bank Berhad, Hong  Pejabat P Tanah dan Galian |




