
AI peinacu transforn1asi 
BDR sel<tor awan1 

• 

KEMAJUAN teknologi k cerda an buatan 
(Al) telah membawa perubahan besar dalam 
landskap perkhidmatan awam, khususnya 
dalam pelaksanaan Bekerja Dari Rumah 
(BDR). 

AI berperanan s bagai pemangkin 
utama yang meningkatkan kecekapan, 
produktiviti dan keberkesanan p nyampaian 
perkhidmatan kerajaan dalam era digital. 
Melaltti automasi tugas rutin, analitik data 
pantas erta sokongan keputusan berasaskan 
maklumat n1asa nyata, penjawat awam dapat 
melaksanakan tanggungjawab dengan lebih 
fektif walaupun tidak berada di pejabat 

secara fizikal. 
Selain itt1, AI tu rut m mperkukuh 

fleksibiliti kerja dan keseimbangan antara 
kchidupan serta kerjaya penjawat awam. 
Penggunaa11 teknologi sep rti pembantu 
maya, sistem pengurt1san pintar dan pl tform 
kolaborasi berasaskar1 AI memudahkan 
komunikasi serta mempercepatkan 
perkongsiaf1 maklt1mat dalam organisasi. 
Hal ini bukan sahaja mengurangkan 
keb rga11tungan kepada proses manual 
yang memakan masa, malah m ningkatkan 
kecekapan penyampaian perkhidmatan 
awam secara keseluruhan. 

Di samping itu, Al juga menyokong 
komunikasi dan kolaborasi kerja jarak jauh 
melalui ciri ·pinlar 5eperti penjadualan 
mesyuaral auton1atik, transkripsi perbualan 
dan analisis interaksi pasukan. 

Semua ini membantu m mastikan aliran 
kerja kekal la near walaupun pasukan b kerja 
dari lokasi berbeza. AI tu rut memperkukuh 
proses m mbuat keputusan m lalui analisis 
data b rskala besar yang lebih pantas dan 
tepat sekali gu rnenyokong perancangan 
dasar serta operasi kerajaan. 

Aspek pemantauan prestasi kerja juga • 
menjadi 1ebih sistematik d ngan bantuan 
Al. Sistem pintar mampu m nilai prestasi 
b rdasarkan indikator yang ditetapkan tanpa 

, 

bergantung sepenuhnya kepada pemantauan 
fizikal. Pendekatan ini meningkatkan 
ket lusan, akat1ntabiliti serta membantu 
mengenal pasti keperluan latihan atat1 
sokongan tambahan kepada penjawat awam. 

AI digunakan untuk mengesan aktiviti 
mencurigakan. mencegah serangan siber 
serta m Jindt1ngi data sensitif kerajaan, sekali 
gl1s m mastikan persekitaran kerja jarak jauh 
I bih sela111a t da11 dipercayai. 

Namun begitt1, pelaksanaan AI dala1n 
p rkhidmatan awam tidak terlepas daripada 
beb rapa cabaran. A11taranya ialah tahap 
lit rasi digital penjawat awam yang masih 
berbeza. menyebabkan tidak semua dapat 
menguasai teknologi ini secara optimum. 

Kekurangan infra truktur ICT seperti 
capa1an int rnet dan sistem yang stabil 
juga membataskan pelaksanaan AI secara 
meny ll1rt1h, khususnya di kawas.an luar 
bandar. 

Selain itu, isu keselam tan data dan priva i 
turut menjadi k bimbangan utama kerana 
banyak makJumat kerajaan b rs1fat sensitif. 
Ri~iko kebocoran data dan ancaman sib r 
mem rlukan kawalan keselamatan yang 
kukuh. 

Terdapat juga cabaran dari segi 
penerimaan budaya kerja, apabila s bahagian 
penjawat awam n1asih sukar menyesuaikan 
diri dengan perubahan teknologi baharu. 

Kejayaan penggunaan AI dalam 
memperkasa BDR bergantung k pada 
kesiapsiagaan teknologi, pembangunan 
kemahiran s rta tadbir urus yang j las. 
Dengan p ndekatan yang menyeluruh, AI 
mampu n,enjadi p macu utama transforn1asi 
p rkhidmatan a warn yang lebih cekap, 
selamat dan b rdaya saing dalam era digital. 
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