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Araban Perdana Menteri. Datuk Seri 
Auwal' lhrahi1n supaya langkah refor• 
111asi ditancang dalam_pe11tadbiran 
awam clilaksanakan deugan seger.i 
bag-J 01en1astikan semua usaha dapat 
berjalan dengan lebih berkesan. :perlu 
diberi perbatian serius seltu·uh warga 
perkltirlmatan awaol. 

Apa diharapkan ialah pen1bahan 
signifikan secara drastik dan besar• 
besaran diperlukan dari segi peniiki­
ran. cara dan b11daya k.erja penjawat 
awa1n. Ia tennasuk ron1bakan terllll.dap 

pJ'O.sedur ctan dasar lapuk cli pelbagai agensi serta 
peuamballbaikau pendekatau meuyarnpaikan 
perkhtdmatan kepacla rakyatdi. setiap lapisan 
dan organisasi. 

Maka. dala1n konteks ini, akronim se1na11gat 
MERDEK A diperkeualkan Ketua Setiausaha Ne­
gara (KSN) Datuk Seri Shmusul Azri Abu Bakar 
bole.h jadi platfol'1n terbaik 1ui:nnacu reforn1asi 
n1enyeJuruh perkhid1natan awan1. 

Sha1usu1Az1·i bet·kongsi semangat MERDEKA 
yang mewalcili 'l'vlenumpah "I'aat Setia. En1pati 
keparuu:akyat, Releva11, Dedikasi, Emos.i, Ka­
ris1natik serta A1nanah' dan malmkau seJur11h 
jentei·a perkhidu1atau awan1 bekerja berpa ksikan 
sen1aJ1gat ini sepanjang n1asa. 

Dalam hal in.i, peujawat awa1n perln sedar 

perkhidmatan ditawarkan kepada rakyat tidak 
boloh statik atau kefinggalan zaman, sobalik.nya 
perlu palltas rnelakukan perubaha11 seiring de­
ngan tuntutan n1asa. 

Mak;i, prosedur dau pe1-aturaH yang ada per1u 
dltelifi serta ditatnbah bajk. selai11 pendelcatan 
penyampaian perkhidmatan pe-rlu diubahst1ai 
be1·paksikan eni_pati kepada rakyat. 

Luksana tugas dengao cckap, herl<csan 

Setiap pe11jawat awam perlu ada l<eupayaan 
menyelami serta me1nahan1i perasaan, en1osi 
clan keperluan rakyat yang n1emel'lukan pelbagai 
perkhidruatan da.n bautuan dengan cuba nmletak­
kan. dil·i lcita pada ten1pat n1el'eka. 

Juste1·u, penjawat awam ju.ga perlu 1nemasti• 
ka11 dl1•i 111ereka sentiasa kekal relevan deugan 
pengetalluau, peugalaman clan kemalliran cUpe.t'­
lukan untuk man1pu ntelaksanakan tugas dengan 
cekap lagi berkesan. 

Penjawat awa1n tidak boleh niengelak untuk 
1uenguasai teknologi baharu dan kecerdasan 
buatan (Al) kerana ia bole-b men1ba11tu 1nening­
katkau kecekapan, 111emberi i1npak besarkepada 
pelaksanaan dasar dan penyan1paian perkhidtna� 
tru1 dala1n pelbagai cara. 

Kes1111gguhan dalam melaksanakan tugas 
serta kasediaau nuH1go11ba11ka11 masa da11 tenaga 
membolehkan proses refol'masi kerajaan ber­
gerak pautas 1nencakupi setiap lapisan dalan1 
organisasi. 

Dala1u hal iui ketua jabatan perlu memainkau 

peranan 1nei11upuk se1nangaf kerja berpasukan 
clau jati diri kental dalam clh·i setiap warga ke1ja 
supayl:l llekerja bersungguh.sungguh, sanggup 
1nenerima dan bertolak ansur dengan perubahan 
dan bera11i rnelakukau perul)ahan dipe1·luka11. 

Nan1u11, s1fat a1nanah pe1\iawat a.wan1 aka11 
u10njacli antara kuuci utama 111elanoarkau proses 
reforn1asi perkllidmata.11 awan1 kerana tiada
gunanya perancangan penan1bahbaika11 dibuat 
tetapi n1asih ada kelompok kecil sauggupmenor­
n1alisasika11 rasuah. peuyelewengan dan salah 
guua kuasa. 

Budaya ini bukan saja akan mengbaucur­
kan o:rgauisasi tetapi akan ruereucatkan segala 
i nisiatif uutuk 1nen1ar.u reforn1asi perkJ1id mata n 
awa111 secant keseluruhauuya. 

l{e'raJaan sudah me11gotal{an janji dengan 
bersetuju melaksanakan pelarasan gajimelalui 
Skim Saraan Perkl1idmata11 Awam (SSPA) meng­
gantikan Ski1u SaraanMalaysia (SSM) urulai 1 
Diseruber ini. 

Maka, sudah tiba masanya penjawat a warn 
n1embalas kepercayaan kerajaan dengan 1nen­
gunba11gi pelarasan gaji itu melallti peningkatan 
kuallti perk,.h,idruatan lebih cekap dan efisien di 
seruua pel'ingkat dengan penuJt taat setia. 

Sebagai t11la11g belakang pentat'lbii-an kera­
jaa11, pe11jawat 1:Jwani perlu terus 111emai11kan 
peranan signifikan menyun1bang kepada kema­
jnan negara dan kesejahteraan rakyat dengan 
segera melakukan reforn1asi 111elalni semangat 

MERDEKA. 
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