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Arahan Perdana Menteri, Datuk Seri
Anwar Thrahim snpaya langkah refor-
masidirancang dalam pentadbiran
awan dilaksanakan deligan segera
bagi miemastikan semua usaha dapat
berjalan dengan lebih berkesan, perlu
diberi perhatian serius seliuruh warga
perkhidmatan awam.

Apa diharapkan ialah petrubahan
signifikan secara drastik dan besar-
besarandiperlukandari segi pemiki-
ran, cara dan hudaya Kerja penjawat
awani, Ia termasuk rombakan terhadap
prosedur dandasar lapuk di pelbagai agensi serta
penambahbaikan pendekatan menyanmpaikan
perkhidmatan Keparla rakyat i setiap lapisan
dan organisasi.

Maka. dalam konteks ini. akronim semangat
MERDEKA diperkeualkan Ketua Setiausaha Ne-
gara (KSN) Datuk Seri Shamsul Azri AbuBakar
boleh jadi platforin terbaik memacu reformasi
menyeluruh perkhidmatan awam.

Shamsul Azri berkongsi semangat MERDEKA
yang mewakili ‘Menumpah Taat Setia, Empati
kepada rakyat, Relevan, Dedikasi, Emosi. Ka-
risimatik serta Amanah'dan malmkan selurtuh
jentera perkhidimatan awam bekerja berpaksikan
semangat ini sepanjang niasa.

Dalam hal ini, penjawat awam perlu sedar

perkhidmatan ditawarkan kepada rakyat tidak
boleh statik atau ketinggalan zaman, sebaliknya
perlu pantas melakukan perubahan seiring de-
ngan tuntutan masa.

Maka. prosedur dau peratiran yang ada perlu
ditelifi serta ditambal baik. selain pendekatan
penyampaian perkhidmatan perludiubahsuai
berpaksikan empati kepada rakyat.

Setiap penjawat awam perlu ada keupayaan
nmenyelami serta memahami perasaan, emosi

dan keperluan rakyat yang memerlukan pelbagai
perkhidmatan dan bantuan dengan cuba meletak-
kan diri Kita pada tenmipat mereka.

Justeru, penjawat awain juga perlu memasti-
kan diri mereka sentiasa kekal relevan dengan
pengetaliuau, pengalaman dan kemahiran diper-
lukan untuk mampu melaksanakan tugas dengan
cekap lagi berkesan.

Penjawat awain tidak boleh niengelak untuk
nenguasai teknologi baharu dan kecerdasan
buatan (AI) kerana ia boleh membantu mening-
katkan kecekapan, memberi impak besar kepada
pelaksanaan dasar dan penyampaian perkhidma-
tan dalam pelbagai cara.

Kesungguhan dalam melaksanakan tugas
serta kesediaan mengorbankan masa dan tenaga
membolehkan proses reformasi kerajaan ber-
gerak pantas mencakupi setiap lapisan dalam
organisasi.

Dalal hal ini ketua jabatan perlu memainkan

Semangat MERDEKA pacu reformasi penjawat awam

peranan memupuk seimangat kerja berpasukan
dan jatidiri kental dalam diri setiap warga Kerja
supayd bekerja bersuiiggulli-sungguly, sanggup
menerima danbertolak ansur dengan perubahan
(dan berani nielakukan perubahan diperlukan.

Namu. sifat amanah penjawat awam akan
1enjadi antara kuici utama nielancarkan proses
reformasi perkliidmatan awan: kerana tiada
gunanya perancangan penambahbaikan dibuat
tetapi niasih ada kelompok kecil sanggup menonr-
malisasikan rasnal. penyelewengandansalah
guua kuasa.

Budaya ini bukan saja akan menghancur-
kan organisasi tetapi akan merencatkan segala
inisiatif untuk memacu reformasi perkhidmatan
awaln secata keseluruhaniuya.

Kerajaan sudah mengotakan janji dengan
bersetuju melaksanakan pelarasan gaji nelalui
Skim Saraan Perkhidmatan Awam (SSPA) meng-
gantikan Skim Saraan Malaysia (SSM) mulai 1
Diseruber ini.

Maka. sudah tiba masanya penjawat awaim
membalas kepercayaan kerajaan dengan men-
gimbangi pelarasan gaji itu melalui peningkatan
kualiti perkhidmatan lebili cekap dan efisien di
semua peringkat dengan penuh taat setia.

Sebagai tulang belakang pentadbiran kera-
jaan, penjawat awam perlu terrus memainkan
peranan signifikan menyumbang kepada kema-
juan negara dan kesejahteraan rakyat dengan
segera melakukan reformasi melalui semangat
MERDEKA.



