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Kajian ini menyingkap pengetahuan baharu dari aspek bentuk dan makna 
sarkastik. Hal ini demikian kerana bahasa sarkastik telah mengalami perubahan 
bentuk dan makna disebabkan berlakunya perkembangan teknologi Internet. 
Impaknya, bahasa sarkastik telah mengalami permasalahan dari sudut 
kekeliruan bentuk (Alva, 2016) dan percanggahan makna (Rockwell, 2005) 
sehingga bahasa sarkastik telah menjadi satu bahasa yang agak rumit untuk 
difahami (Penny, 2018). Justeru, objektif kajian ini dijalankan adalah untuk 
merungkaikan bentuk dan makna sarkastik serta merumuskannya secara rinci.

Bagi mencapai tiga objektif kajian tersebut, reka bentuk kajian kualitatif dengan 
sokongan kaedah analisis kandungan telah digunakan. Sebanyak 120 status 
yang mempunyai tanda pagar sarkastik (#sarkastik) dalam laman sosial 
Facebook telah terkumpul dengan bermula pada bulan Julai 2017 sehingga 
Disember 2019. Data kualitatif ini dianalisis mengikut Model Gibbs (2000) kerana 
dapat memberikan panduan dalam merungkaikan bentuk dan makna tersirat 
dalam ucapan sarkastik. Tambahan lagi, Kamus Dewan Edisi Terkini (2016) juga 
digunakan bagi memperoleh makna tepat menerusi maklumat linguistik dan 
dapat memahami setiap makna tema yang ditemui dalam ucapan sarkastik agar 
tema tersebut bertepatan dengan perkara yang dibincangkan.

Secara keseluruhannya, terdapat enam bentuk sarkastik, iaitu ironi (56.5%), 
agresif (7.5%), humor (16%), hiperbola (3%), persoalan retorik (15%) dan 
kenyataan tidak benar (2%). Ini menunjukkan bahawa bentuk ironi adalah 
bentuk yang paling dominan digunakan untuk menyampaikan sarkastik. Bagi 
aspek makna pula, ucapan sarkastik sememangnya mengandungi 
percanggahan makna sebenar (tersirat), iaitu maksudnya berbeza dengan 
ucapan yang diungkapkan. Percanggahan ini dapat dikesan melalui 
persekitaran konteks.
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Menerusi penganalisisan bentuk dan makna dalam kajian ini juga dapat 
merumuskan penemuan tema dan sifat sarkastik yang terkandung di dalam 
ucapannya. Bagi tema sarkastik, terdapat lima tema yang dikenal pasti, iaitu 
politik (42.5%), sosial (34.1%), ekonomi (14.2%), pendidikan (5%) dan agama 
(4.2%). Berdasarkan peratusan tersebut, jelas menunjukkan bahawa tema yang 
paling dominan digunakan dalam menyampaikan sarkastik, ialah tema politik.  
 
 
Selain itu, terdapat empat sifat utama dalam ucapan sarkastik, iaitu 
ketidakselarasan konteks, mempunyai ekspresi tersendiri, dapat menzahirkan 
emosi yang sebenar dan mempunyai tujuan sebenar disebalik ucapan. 
Kesimpulannya, kajian ini dapat memberikan impak yang positif kepada 
masyarakat dengan menyingkap pengetahuan baharu dari aspek bentuk dan 
makna, di samping meningkatkan lagi pengetahuan dan panduan tentang 
bahasa sarkastik yang digunakan pada era ini. 
 
 
Kata Kunci: Bahasa sarkastik, laman sosial Facebook, #sarkastik, Model Gibbs 
(2000) 
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June 2022 
 
 

Pengerusi : Norazlina Mohd Kiram, PhD 
Fakulti  : Modern Language and Communication 
 
 
This study reveals new knowledge from the aspect of sarcastic form and 
meaning. This is because sarcastic language has undergone a change in form 
and meaning due to the development of Internet technology. As a result, 
sarcastic language has experienced problems from the point of confusion of form 
(Alva, 2016) and contradiction of meaning (Rockwell, 2005) so that sarcastic 
language has become a rather complicated language to understand (Penny, 
2018). Therefore, the objective of this study was conducted to unravel the form 
and meaning of sarcasm and formulate it in details. 
 
 
In order to achieve the three objectives of the study, a qualitative study design 
with the support of content analysis methods was used. A total of 120 statuses 
that have a sarcastic fence sign (#sarcastic) in the Facebook social site have 
been collected starting from July 2017 until December 2019. This qualitative data 
is analyzed according to the Gibbs Model (2000) because it can provide 
guidance in unraveling the implicit form and meaning in sarcastic speech. In 
addition, the Latest Edition Hall Dictionary (2016) is also used to obtain the exact 
meaning through linguistic information and to be able to understand each 
meaning of the theme found in the sarcastic speech so that the theme coincides 
with the matter discussed. 
 
 
Overall, the findings of the study show that there are six forms in sarcastic 
delivery, namely irony (56.5%), aggressiveness (7.5%), humor (16%), hyperbole 
(3%), rhetorical questions (15%) and untrue statements (2%). This shows that 
the form of irony is the most dominant form used to convey sarcasm. As for the 
aspect of meaning, it was found that sarcastic speech indeed contains a 
contradiction of the real meaning. This contradiction of meaning can be detected 
through the context environment. Based on the analysis of the form and meaning 
of sarcastic, it can be concluded that sarcasm ironically (subtle) is the most 
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dominant form used to express the true feelings of the speaker and behind the 
sarcastic speech contains an implied meaning that has a specific message to 
convey to the audience. Therefore, the meaning of the context is taken into 
account to get the true meaning of sarcastic speech. 
 
 
Through the analysis of form and meaning in this study, the discovery of themes 
and sarcastic nature contained in his speech can also be formulated. For 
sarcastic themes, there are five themes identified, namely politics (42.5%), social 
(34.1%), economy (14.2%), education (5%) and religion (4.2%). Based on the 
percentage, it clearly shows that the most dominant theme used in conveying 
sarcasm is the political theme. In addition, there are four main properties in 
sarcastic speech, namely context incoherence, having its own expression, being 
able to express real emotions, and having a real purpose behind the speech. In 
conclusion, this study can have a positive impact on the community by revealing 
new knowledge from the aspects of form and meaning, in addition to increasing 
knowledge and guidance about sarcastic language used in this era. 
 

Keywords: Sarcastic language, Facebook social site, #sarcastic, Gibbs Model 
(2000).  
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BAB 1 
 
 

PENDAHULUAN 
 
. 
 
1.1 Pengenalan 

 
 

Bahasa adalah satu konsep umum yang menjadi dasar dalam perhubungan. 
Masyarakat hanya dapat disatukan secara efisien melalui bahasa. Bahasa 
sebagai alat komunikasi, alat berfikir, dan alat yang berupaya untuk 
menyatakan ekspresi diri baik secara tersurat mahupun yang tersirat. Unsur- 
unsur ekspresi diri ini dapat membantu individu dalam meluahkan keinginan 
dan semua tekanan emosi (Keraf, 1997 dalam Hasyuda, 2016). Justeru, 
manusia sememangnya perlukan suatu medium untuk melawan bicara 
dengan individu yang lain melalui proses interaksi lisan dan bukan lisan 
antara penutur dan penerima dengan tujuan untuk mencipta perkongsian 
makna (Yoder, et al., 1996 dalam Mat Zizi et al., 2020). Melalui kepentingan 
ini, bahasa telah berfungsi sebagai alat komunikasi. 
 
 
Dalam komunikasi seharian, bahasa boleh diterapkan melalui pelbagai 
kaedah, iaitu secara lisan (pertuturan) mahupun tulisan. Lazimnya, penutur 
akan menggunakan kaedah tersendiri ketika berkomunikasi. Melalui 
kepelbagaian kaedah bahasa ini, lahirlah bahasa yang beragam. Bahasa 
yang beragam ini dapat difahami sebagai jenis bahasa yang khas digunakan 
dalam pertuturan atau tulisan. Bahasa beragam ini sememangnya mampu 
untuk menguatkan tujuan kata dan mempertajam hasilnya melalui fahaman 
pendengar atau pembaca (Zainal Abidin, 1965 dalam Norazilah et al., 2020). 
Oleh itu, ragam bahasa dianggap sebagai kemuncak ketinggian nilai dalam 
sesuatu bahasa itu. 
 
 
Jika ditelusuri budaya Melayu, masyarakatnya gemar mempelbagaikan 
ragam bahasa ketika berkomunikasi. Zainal Abidin dalam Mohd Hazreen 
Shah dan Mohd Roslan (2016) telah mengutarakan pendapat bahawa ragam 
bahasa lazimnya meliputi bahasa sindiran, bahasa tempelak, bahasa herdik, 
bahasa seruan, bahasa berulang, bahasa melampau dan bahasa jenaka. 
Setiap ragam bahasa yang dinyatakan itu diujarkan dengan cara yang 
berbeza, iaitu secara langsung (tersurat) mahupun secara tidak langsung 
(tersirat). Amat Juhari Moain (2000) dalam Nur Atikah Ibrahim Maslida Yusof 
(2020) menyatakan bahawa manifestasi bahasa beragam ini jelas ditemui 
ketika penutur mengujarkan sesuatu dengan niat menyindir, menasihati, 
menyuarakan pendapat mahupun perasaan. 
 
 
Amalan penggunaan bahasa beragam ini telah dipraktikkan sekian lama 
sehingga menjadi sebati pada jiwa masyarakat Melayu. Jika diteliti 
dengan lebih mendalam perihal sesuatu bahasa yang bersifat ragam ini, 
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penggunaan bahasa sindiranlah yang amat popular dalam kalangan 
masyarakat Melayu. Kini, bahasa sindiran telah mengalami banyak 
perubahan dari segi konteks dan penggunaannya. Perubahan ini berlaku 
disebabkan berlakunya perkembangan teknologi, iaitu kemunculan Internet 
berkelajuan tinggi (Anang, 2016). 
 
 
Kemunculan Internet ini telah membolehkan pengguna bahasa dapat 
berinteraksi dunia luar dengan menggunakan perkhidmatan laman sosial, 
seperti Facebook, Twitter, Instagram dan sebagainya (Sa’diah, 2015). 
Penggunaan laman sosial ini telah dilihat sebagai revolusi terkini yang dapat 
menghubungkan antara individu dengan individu yang lain secara pantas. 
Rangkaian sosial ini sememangnya telah membawa satu fenomena baharu 
dalam negara sehingga tidak dapat dielakkan dan ia dianggap penting 
kepada masyarakat. Bagi rangkaian sosial yang paling popular di Malaysia, 
ialah Facebook. 
 
 
Facebook merupakan salah satu perkhidmatan rangkaian sosial dan laman 
web yang diperkenalkan pada tahun 2004 oleh Mark Zuckerberg. 
Perkembangan Facebook ini telah mewujudkan fenomena yang tersendiri di 
seluruh pelosok dunia. Hal ini demikian kerana penggunaan Facebook bukan 
lagi hanyalah untuk berinteraksi secara peribadi,   malah berkembang 
sebagai medium perantara dalam menyampaikan maklumat, pendidikan, 
perniagaan, mahupun perkongsian gambar dan video (Rusdi, 2013). 
Tambahan lagi, motif menggunakan Facebook adalah untuk mengekalkan 
hubungan, mencari teman baharu, menyertai komuniti maya, menghiburkan, 
dan merasa hebat dengan mendedahkan diri ke serata dunia (Sheldon, 2008; 
Sejrup, 2009). Justeru, penggunaan Facebook ini telah meningkat sehingga 
mencapai peratusan yang tertinggi di Malaysia. 
 
 
Perkara ini dapat dibuktikan berdasarkan survey mengenai laman jaringan 
sosial yang paling popular di Malaysia oleh Persatuan Digital Malaysia (MDA) 
yang telah mendapati jumlah pengguna berdaftar bagi laman sosial 
Facebook, adalah sebanyak 8 juta orang. Selain itu, statistik yang dikeluarkan 
oleh Persatuan Pengguna Siber Malaysia (2018) juga telah menunjukkan 
sebanyak 97.8% rakyat Malaysia menggunakan laman media sosial 
Facebook berbanding yang lain. Kesan daripada penggunaan laman media 
sosial ini telah menyebabkan berlakunya pertembungan budaya sehingga 
menyebabkan bahasa sindiran kini lebih dikenali sebagai bahasa sarkastik 
(selepas ini akan disebut sebagai sarkastik) (Johardy, 2013). 
 
 
Sebenarnya, istilah sarkastik ini telah lama diperkenalkan oleh ahli bahasa 
dari luar dan dalam negara. Jika ditinjau sejarah pengenalan bahasa 
sarkastik ini, ia berasal daripada bahasa Yunani yang merujuk pada istilah 
sarkasmos. Tarigan dalam Kusyani dan Rabiatul Adawiyah (2021) 
menyatakan bahawa sarkasmos bermaksud merobek-robek daging seperti 
anjing. Hal ini menunjukkan bahawa sarkastik ini lebih mengekspresikan 
celaan, hinaan dan sebagainya. Berdasarkan maksud tersebut, Keraf (2010) 
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telah memberikan definisi bahawa sarkastik merupakan sesuatu bahasa yang 
dibicarakan dengan penuh cemuhan disebabkan kemarahan yang tidak boleh 
dikawal oleh penutur. Lazimnya, ujaran yang disampaikan itu mengandung 
perkataan kesat atau kasar. 
 
 
Jika dirujuk dari sudut etimologi pula, istilah sarkastik berasal daripada negara 
Perancis yang disebut sebagai sarkazo. Perkataan ini bermaksud “hati yang 
telah tertusuk”. Oleh hal yang demikian, ahli bahasa berpendapat bahawa 
sarkazo ini merupakan suatu bahasa yang boleh mengguris hati terhadap 
pendengar atau pembaca. Kemudian, istilah ini telah mengalami perubahan 
seiring dengan peredaran zaman. Hal ini dibuktikan apabila perkataan 
sarkazo telah ditukarkan pada Sarx-sarkos dan kini, ia lebih dikenali sebagai 
sarkastik atau sarcasm (Cummings, 2007). 
 
 
Perubahan bahasa sarkastik ini juga turut berlaku dari sudut penggayaan dan 
maknanya (Grice, 1975). Sebagai contoh, masyarakat di Amerika Timur 
masih mengekalkan konteks yang sama, iaitu bahasa sindiran yang tajam. 
Namun, istilah sarkastik di Amerika Barat lebih terkenal sebagai bahasa 
sindiran yang bersifat humor (Dress et.al., 2008). Begitu juga halnya dengan 
masyarakat Melayu yang turut mengalami perubahan penggunaan bahasa 
sarkastik. Jika ditinjau budaya masyarakat Melayu itu sendiri lebih gemar 
menggunakan bahasa sindiran yang halus sebagai tujuan untuk menegur 
perbuatan seseorang. Daripada realiti ini, dapat dikatakan bahawa 
masyarakat Melayu amat mementingkan adab ketika berkomunikasi dan ia 
sudah sebati dalam budaya Melayu sehingga menjadi warisan budaya yang 
sentiasa dipelihara (Noriah, 2010). 
 
 
Akan tetapi, pada mutakhir ini didapati bahawa bahasa sarkastik dalam 
kalangan masyarakat Melayu telah mengalami perubahan dari sudut 
penyampaiannya. Di Malaysia, istilah sarkastik ini merujuk sindiran kasar dan 
tajam sehingga mampu mencetuskan kemarahan terhadap individu yang 
menjadi sasarannya. Penggunaan bahasa sarkastik dalam ujaran ini telah 
melanggar etika dalam berkomunikasi (Farida, 2017). Berdasarkan 
penyataan di atas, jelas menunjukkan bahawa tidak semua penggunaan 
bahasa sarkastik itu sama dari sudut pengggayaannya kerana ia mengikut 
budaya, jantina dan sebagainya. 
 
 
Bukan itu sahaja, penyampaian sarkastik ini memerlukan pemahaman yang 
mendalam oleh penutur dan pendengar supaya dapat menginterpretasikan 
makna dengan tepat dalam sesuatu ujaran. Hal ini demikian kerana ucapan 
sarkastik itu memiliki makna implisit. Implisit ini bermaksud sesuatu yang tidak 
dinyatakan secara terang-terangan. Menurut Thomas: 
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“People do not always or even usually say what they mean. 
Speaker frequently mean much more than their words 
actually say.” 

(Jenny Thomas, 1995) 
 
 
Sehubungan dengan itu, pendengar sememangnya perlu membuat tafsiran 
yang mendalam terhadap sesuatu ujaran yang didengari. Semasa membuat 
tafsiran makna, aspek-aspek seperti konteks dan niat penutur tidak harus 
diketepikan oleh pendengar. Justeru, penyampaian sarkastik dalam kalangan 
masyarakat Melayu ini bukan sahaja disampaikan secara terang-terangan, 
bahkan juga secara berlapik. Atas kesedaran perubahan ini, perbincangan 
tentang bahasa sarkastik telah mula dilakukan oleh pengkaji. 
 
 
Ahli bahasa beranggapan bahawa bahasa sarkastik adalah suatu bahasa 
yang menarik kerana tidak semua individu menggayakan bahasa sarkastik 
yang sama (Toplak & Katz, 2000). Selain itu, bahasa ini juga turut berfungsi 
mengikut penerimaan pendengar atau pembaca. Bersangkutan dengan hal 
ini, Frank (2009) telah menyatakan bahawa ungkapannya adalah 
bertentangan daripada makna yang sebenar. Oleh hal yang demikian, 
pendengar atau pembaca terpaksa membuat tafsiran yang mendalam 
terhadap sesuatu ujaran yang didengarinya. 
 
 
Situasi ini seolah-olah menggambarkan keistimewaan yang ada pada 
penggunaan bahasa sarkastik dalam kalangan masyarakat Melayu dari sudut 
pertuturan mahupun tulisan. Ia telah menjadikan suatu tarikan bahasa Melayu 
untuk dikaji. Pengkajian ini bukan sahaja menyentuh kepada sentimen 
bahasa itu sahaja, tetapi yang lebih menarik adalah melibatkan aspek makna. 
Hal ini demikian kerana disebalik bahasa yang diujarkan itu, terdapat suatu 
makna yang tersirat dalam bahasa itu. Tambahan pula, sifat masyarakat 
Melayu itu sendiri gemar bertutur secara berlapik atau secara tidak langsung 
terutama ketika menyampaikan sindiran agar tidak menyinggung perasaan 
penerimanya. 
 
 
Lantaran daripada itu, bahasa sarkastik telah membuka ruang penyelidikan 
khususnya penerokaan makna yang menjadi jambatan untuk 
menghubungkan bidang bahasa dengan bidang ilmu yang lain (Gibbs, 1986; 
Gibbs & Colston, 2007; Utsumi, 2002). Bertitik tolak dengan kenyataan ini, 
Gibbs (2000) berpendapat bahawa pendekatan sarkastik ini mampu 
melahirkan kreativiti dan kepandaian dalam pemikiran. Sungguhpun 
demikian, penerimaan sesuatu bahasa ini amatlah bergantung pemikiran 
kepada kawalan emosi penerima. Justeru, sebagai pengguna bahasa 
haruslah berfikir secara abstrak kerana ia memerlukan tafsiran yang sangat 
mendalam. 
 
 
 
 



© C
OPYRIG

HT U
PM

5 
 

1.2 Penyataan Masalah 
 
 
Masyarakat Melayu pada masa ini gemar menggunakan bahasa sarkastik 
untuk tujuan menyindir, mengejek, dan mengkritik seseorang (Azura, 2017). 
Namun begitu,  masyarakat bahasa sering mengalami kegagalan dalam 
mengesan kehadiran sarkastik dalam ucapan kerana sukar untuk mengenali 
bentuk dan maknanya dengan baik (Toplak, 2000). Perkara ini berlaku 
disebabkan pertembungan budaya luar menerusi laman media sosial. 
Impaknya, pengguna bahasa mengalami kekeliruan dari aspek bentuk 
sarkastik (Alva, 2016). Justeru, pendekatan dalam mengesan bentuk 
sarkastik amat perlu kerana dapat membantu pendengar untuk menentukan 
bahawa ucapan tersebut mengandungi sarkastik ataupun sebaliknya. 
 
 
Jika ditinjau pendekatan yang dibuat daripada kajian tempatan 
kebanyakannya menemui satu bentuk sarkastik sahaja, iaitu agresif (kesat 
atau kasar) sahaja (Suhairi et. al., 2018). Walhal, kajian luar seperti barat 
menunjukkan bahawa sarkastik dapat ditemui dalam pelbagai bentuk, seperti 
humor (Burton, 2010), ironi (Frencesco et. al., 2014), hiperbola (Florian et. al., 
2015) dan sebagainya. Berikutan daripada itu, ramai pendengar atau 
pembaca masih tidak dapat mengesan sarkastik dengan baik dan dianggap 
bahawa bahasa sarkastik ini merupakan suatu bahasa yang agak rumit untuk 
difahami (Penny, 2018). Perkara ini menunjukkan jurang kajian dari sudut 
teori dan empirikal (kaedah pengumpulan data) yang digunakan dalam 
sorotan kajian tempatan. 

 
 

Tambahan lagi, kekeliruan bentuk sarkastik ini juga telah menyebabkan 
percanggahan dari sudut makna (Gibbs, 2000). Hal ini demikian kerana 
ujaran sarkastik banyak disampaikan secara halus dan tersirat. Natijahnya, 
bahasa sarkastik ini disifatkan sebagai bahasa yang kurang jelas dari sudut 
pemahaman maknanya (Rockwell, 2005). Hal ini sekali gus  memberikan 
implikasi terhadap ketepatan makna. Ketepatan makna ini pula, tidak dapat 
diukur hanya berdasarkan ungkapan sahaja kerana makna itu boleh 
diinterpretasi dalam pelbagai bentuk seperti pengalaman penutur dan 
pendengar, persekitaran dan sebagainya. Atas faktor inilah, yang dapat 
mempengaruhi penerimaan seseorang terhadap mesej sarkastik. Impak 
daripada percanggahan makna ini, ramai pengguna bahasa masih belum 
memahami sepenuhnya makna tersirat bahasa sarkastik dengan baik 
(Suhairi et. al., 2018). 
 
 
Bertitik tolak daripada permasalahan di atas, para pengkaji telah melakukan 
pelbagai pendekatan untuk merungkai permasalahan tersebut, seperti 
penggunaan leksikal (unigram, bigram dan n-gram), tanda baca, sistem 
programming dan set algoritma untuk mengesan sarkastik, serta pendekatan 
pragmatik (emotikon). Namun begitu, terdapat kelompangan kajian lepas 
yang mendapati kesukaran dalam merungkai makna dengan lebih rinci 
kerana lebih tertumpu kepada pengesanan bentuk sarkastik. Selain itu, 
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sistem pengesanan sarkastik yang dibangunkan juga tidak dapat 
diaplikasikan sepenuhnya kerana hanya bahasa tertentu sahaja yang 
disetkan dalam sistem (Bharti et.al., 2015). Justeru, untuk mengatasi masalah 
kelompangan kajian lepas, maka kajian ini telah menggunakan pendekatan 
Model Gibbs (2000) yang menggabungkan analisis bentuk dan makna 
sarkastik bagi menghasilkan sebuah kajian yang lebih menyeluruh dan diakhir 
nanti, kajian ini dapat memaparkan satu penemuan baharu tentang sarkastik 
dalam laman sosial Facebook pada era ini. 
 
 
1.3 Objektif Kajian 

 
 

Objektif khusus yang ingin dicapai dalam kajian ini adalah seperti berikut: 
 

i. mengklasifikasikan bentuk bahasa sarkastik menerusi status 
(#sarkastik) dalam laman sosial Facebook dengan menggunakan 
Model Gibbs (2000). 
 

ii. menganalisis makna tersirat bahasa sarkastik dalam laman sosial 
Facebook dengan menggunakan Model Gibbs (2000). 
 

iii. merumuskan bahasa sarkastik dalam laman sosial Facebook. 
 
 
1.4 Persoalan Kajian 
 
 
Berdasarkan objektif kajian yang dikemukakan, beberapa soalan kajian akan 
dijawab melalui kajian ini. 
 

i. Apakah bentuk sarkastik yang terdapat dalam laman sosial Facebook 
di Malaysia? 
 

ii. Adakah bahasa sarkastik mengandungi makna tersirat? 
 

iii. Bagaimanakah penyampaian bahasa sarkastik dalam laman sosial 
Facebook pada era ini? 

 
 
1.5 Batasan Kajian 
 
 
Kajian ini telah terbatas kepada kajian bahasa sarkastik dalam laman sosial 
Facebook yang diberikan tumpuan pada aspek bentuk dan maknanya. 
Pemilihan laman sosial Facebook telah dijadikan sebagai bahan kajian kerana 
laman tersebut telah memperoleh peratusan tertinggi dalam kalangan pengguna 
(Nizam, 2016) dan ia dijadikan sebagai satu platform oleh masyarakat untuk 
mengemukakan sesuatu isu dan mesej tertentu menerusi bahasa tersebut. 
Kemudian, data yang diambil dalam laman Facebook ini adalah daripada status 
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yang dimuat naik oleh pengguna berdasarkan penggunaan tanda pagar 
sarkastik (#sarkastik). Ruang lingkup masa pengumpulan data kajian yang 
dijalankan ini adalah bermula pada bulan Julai 2017 hingga Disember 2019 
kerana sepanjang tempoh ini, terdapat banyak penggunaan tanda pagar sarkstik 
yang dimuat naik oleh pengguna laman sosial Facebook berkenaan isu-isu 
semasa yang berlaku dalam negara. Misalnya, isu politik, ekonomi, agama dan 
sebagainya seperti yang terdapat daripada perbincangan pengguna laman 
sosial Facebook. Bagi memperkukuhkan lagi kajian ini, pengkaji akan 
menggunakan teknik analisis kandungan dan pendekatan yang digunakan 
dalam penyelidikan ini, ialah pendekatan Model Gibbs (2000) yang telah 
memperkenalkan bentuk sarkastik, iaitu ironi, agresif, humor, hiperbola, 
persoalan retorik dan kenyataan tidak benar. Pendekatan model ini mampu 
untuk menghuraikan bentuk dan makna pada penulisan sarkastik dengan lebih 
mendalam. Tambahan lagi, kajian ini juga menggunakan Kamus Dewan Edisi 
Terkini (2016) bagi meneliti makna setiap perkataan yang digunakan dalam 
ucapan sarkastik agar membantu pengkaji untuk mengesan percanggahan 
makna dalam konteks dan juga melihat makna tema yang digunakan ketika 
menyampaikan sarkastik. 
 
 
1.6 Kepentingan Kajian 
 
 
Telah sedia maklum bahawa bahasa sarkastik sering digunakan oleh 
masyarakat Melayu dengan menggunakan pelbagai bentuk sehingga 
berlakunya kekeliruan dalam penyampaiannya. Sehubungan dengan itu, kajian 
ini amat penting kerana dapat memberikan pengetahuan tentang bentuk 
sarkastik yang digunakan oleh masyarakat pada era ini. Jika pengetahuan ini 
dapat disampaikan kepada masyarakat bahasa, tidak mustahil ia akan dapat 
membantu untuk mengenali ciri-ciri bahasa sarkastik kini, dan sekali gus dapat 
memperlihatkan kelainan bentuk yang digunakan oleh masyarakat pada era ini. 
 
 
Selain itu, kajian ini bukan sahaja ingin memaparkan kelainan bentuk sarkastik 
yang digunakan pada era ini, tetapi juga dapat memberikan panduan kepada 
pengguna bahasa tentang cara untuk memahami makna bagi sesuatu ucapan 
sarkastik. Kemahiran yang terhasil ini akan menjadikan pengguna bahasa lebih 
matang dalam berinteraksi dan sekali gus meningkatkan kecekapan dalam 
mengesan sarkastik ketika menggunakannya dalam perbualan (Martin, 2020). 
Oleh itu, dengan adanya kajian sebegini, ia bukan sahaja dapat merungkaikan 
permasalahan tentang aspek bentuk dan makna, bahkan juga dapat 
mencerminkan aspek pemikiran dalam masyarakat Melayu (Hassan Ahmad, 
2016). 
 
 
Bukan itu sahaja, isu kesantunan berbahasa juga perlu diberi perhatian yang 
sewajarnya kerana kesopanan berbahasa mempunyai hubunganyang erat 
dengan aspek nilai moral dan budaya dalam usaha melahirkan insan yang 
bersahsiah tinggi. Perkara ini sejajar dengan pendapat Ding Choo Ming (2005) 
bahawa kesopanan berbahasa melibatkan nilai, moral, etika, budi bahasa dan 
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keperibadian yang menjadi “penjaga” budaya masyarakat di Malaysia dan 
bahasa itu pula, “penjaga” etika, sopan santun, budi bahasa, dan sebagainya. 
Pendapat ini memperjelas bahawa aspek kesantunan berbahasa amat 
berhubung erat dengan budaya, etika, nilai dan moral. 
 
 
Bertitik tolak daripada kenyataan di atas, kajian ini juga dapat membantu 
masyarakat untuk membuka ruang dan minda mereka tentang peri pentingnya 
kesantunan bahasa dalam menyampaikan teguran, nasihat, kritikan dan 
sebagainya kerana pemilihan kata yang sopan amat penting untuk mendidik dan 
membina moral bangsa. Bahasa yang kaya dengan unsur kesantunan ketika 
berbahasa dalam apa jua keadaan ini dapat mempamerkan bangsa yang 
bermaruah dan berkeperibadian tinggi, di samping dapat mempengaruhi 
generasi muda untuk menggunakan bahasa yang santun. 
 
 
Selain itu, penghuraian secara rinci tentang bahasa sarkastik ini dapat 
mempertingkatkan kemahiran masyarakat bahasa dalam mengesan niat atau 
tujuan sebenar penyampaian sarkastik ketika berinteraksi. Perkara ini turut 
penting kerana apabila penutur menyampaikan sarkastik dalam apa jua bentuk, 
maka pendengar atau pembaca dapat mengetahui tujuan sebenar penutur 
adalah untuk mengkritik, mencela, menyindir, mengejek, atau sekadar nasihat. 
Justeru, dengan kemahiran ini dapat memudahkan pendengar dalam menerima 
mesej yang disampaikan oleh penutur (Gibbs, 2000). 
 
 
Selanjutnya, kajian ini juga dapat dijadikan sebagai pencetus idea kepada kajian 
lanjutan oleh pengkaji lain yang berhasrat untuk mendalami bidang makna bagi 
tujuan untuk meneroka dan memperhalusi kajian yang berkaitan dengan bahasa 
sarkastik agar hasil dapatan kajian nanti dapat memberikan satu gambaran yang 
sebenar tentang ciri-ciri bahasa sarkastik pada masa ini dan dijadikan sebagai 
sumber rujukan dan panduan ke arah kebahasaan yang lebih kemas. 
 
 
Akhir sekali, kepentingan kajian ini dapat dilihat dari segi sumbangannya 
mencari secara terusan pendekatan yang sesuai untuk bahasa sarkastik. Dari 
semasa ke semasa, kajian berkaitan bahasa ini perlu dijalankan kerana ia 
sentiasa berkembang mengikut zaman. Kenyataan ini diperkukuhkan lagi 
dengan pandangan Gibbs dan Colston (2007) yang menyatakan bahawa 
bahasa sarkastik ini dianggap sebagai satu contoh kreativiti dalam linguistik dan 
ia harus dikaji dengan lebih mendalam. Diharapkan dengan adanya kajian ini, 
ilmu bahasa semakin berkembang dan dapat memberikan manfaat kepada 
pengguna bahasa. 
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1.7 Definisi Operasional 
 
 
Dalam konteks kajian ini, terdapat beberapa konsep asas yang difikirkan perlu 
dihuraikan bagi tujuan untuk memberikan kefahaman yang jelas selari dengan 
kehendak disiplin dan bidang kajian agar terkawal serta tidak menyimpang 
daripada objektif yang digariskan. Berikut merupakan konsep asas kajian 
berdasarkan operasionalnya mengikut rangka pemikiran pengkaji dengan 
disokong oleh pendapat sarjana bahasa. 
 
 
Bahasa Sarkastik 
 

Sarkastik merupakan satu bahasa sindiran yang tajam dan lebih kesat sehingga 
ia mampu untuk menyakiti hati seseorang yang mendengarnya (Keraf, 2007). 
Lazimnya, bahasa sindiran jenis sarkastik ini mempunyai tujuan tertentu, iaitu 
digunakan bagi tujuan untuk memarahi seseorang dengan kata yang lebih kesat 
berbanding bahasa sindiran yang lain, seperti ironi dan sinisme. Penggunaan 
sarkastik ini sememangnya mampu untuk mengguris hati sasarannya. 
  
 
Perkara ini juga disokong oleh Kreuz (2018) dengan menyatakan bahawa 
pengucapan sarkastik ini sememangnya suatu pengucapan yang kasar atau 
agresif. Ia diucapkan secara terang-terangan atau tidak berlapik. Lazimnya, 
pengucapan sarkastik ini dapat membuatkan seseorang terasa atau terguris hati 
dengan kata-katanya. Namun begitu, bahasa sarkastik ini jarang digunakan oleh 
masyarakat Melayu melainkan individu tersebut dalam keadaan yang marah 
(Arba’ie, 2015). Oleh hal yang demikian, penggunaan sarkastik dalam ujaran ini 
dianggap sebagai suatu bahasa yang telah melanggar etika dalam 
berkomunikasi (Leech, 2008). 
 
 
Namun, jika disingkap pada pandangan Gibbs (2000) pula, beliau telah 
menyatakan definisi sarkastik sebagai bahasa sindiran yang disampaikan dalam 
pelbagai bentuk, seperti ironi (menggunakan kata yang positif (sindiran halus) 
dalam situasi yang negatif), agresif (sindiran kesat dan tajam bagi tujuan untuk 
mencela atau mencemuh), humor (sindiran yang lucu sehingga mencuit hati 
pendengar), hiperbola (sindiran yang melampau dengan menggunakan ayat 
yang berlebih-lebihan), persoalan retorik (persoalan yang dibuat secara 
sindiran), dan kenyataan tidak benar (sindiran yang disampaikan dengan 
merendahkan sesuatu perihal yang besar). Tujuan penggunaan bahasa 
sarkastik ini adalah untuk menyindir, mengkritik, mencela, mengejek, dan 
sebagainya. Gibbs (2000) menyatakan lagi bahawa setiap kategori yang 
disampaikan itu sememangnya mengandung makna yang tersirat. 
 
 
Berdasarkan beberapa pandangan ahli bahasa ini jelas menunjukkan bahawa 
terdapat perbezaan pendapat tentang bahasa sarkastik. Oleh hal yang 
demikian, bahasa sarkastik dalam kajian ini merujuk pada bahasa yang bersifat 
sindiran moden kerana telah mengalami proses transformasi dari sudut bentuk 
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dan maknanya dengan mengikut Model Gibbs. Hal ini demikian kerana 
fenomena pada masa ini telah menunjukkan bahawa masyarakat Melayu lebih 
gemar menggunakan makna tersirat dalam menyampaikan hasrat, teguran, dan 
kritikan. 
 
 
Media Sosial 
 

Media sosial merupakan sebuah media atas talian yang menyediakan ruang 
kepada pengguna untuk berhubung dan berinteraksi dengan pengguna yang 
lain di serata dunia tanpa batasan waktu dan sempadan. Berpandukan pada 
definisi ini, maka ia dijadikan sebagai salah satu platform komunikasi secara atas 
talian yang menyokong untuk aktiviti interaksi, berkongsi maklumat, 
menyampaikan pandangan secara terbuka, mencari kenalan baharu, dan 
berhibur (Bird, Ling & Haynes, 2012). Penggunaan aplikasi media sosial kini 
sememangnya mempunyai pengaruh yang amat besar dalam kehidupan kerana 
penggunaannya bukan sahaja membenarkan perkongsian maklumat 
berasaskan teks, malah ia juga boleh digunakan untuk berkongsi maklumat 
dalam bentuk gambar, grafik, video pendek, dan juga pautan untuk dikongsi 
(Dabner, 2012). Atas kelebihan ini, pengguna media sosial saling bertukar 
maklumat dan pengetahuan secara terbuka dalam pelbagai bidang, seperti 
perniagaan, hal ehwal keagamaan, aktiviti kebudayaan, perubatan, politik dan 
sebagainya menerusi laman, seperti Facebook, WhatsApp, Instagram, dan 
Twitter (Kietzman et al., 2011). Justeru, dalam konteks kajian ini, laman media 
sosial Facebook telah dijadikan sebagai platform untuk tujuan proses 
pengumpulan data kajian. 
 

Laman Facebook 
 
Laman Facebook merupakan salah satu daripada media sosial. Laman 
Facebook ini telah berfungsi sebagai satu medan perhubungan yang bertujuan 
untuk menyampaikan sesuatu mesej dan maklumat kepada masyarakat. Ia 
dianggap sebagai satu medium komunikasi yang berkesan (Shamsuriyadi, 
2010) dan dijadikan penyampaian maklumat yang terpenting (Mohd Yusof, 
2010). Hal ini demikian kerana penggunaan laman sosial ini membolehkan 
komunikasi berlaku tanpa dibatasi oleh waktu dan juga jarak geografi. Dengan 
kelebihan laman sosial ini, dapat menarik minat masyarakat dunia untuk lebih 
aktif berkomunikasi, disamping dapat mengeratkan hubungan serta menimba 
pengetahuan menerusi penggunaannya. Namun, dalam konteks kajian ini, 
konsep Facebook adalah berbeza dengan konsep yang diberikan sebelum ini 
berdasarkan kepada perkara yang ingin dikaji oleh pengkaji. Dalam kajian ini, 
Facebook didefinisikan sebagai media baharu yang terkini dan paling popular 
pada era ini berikutan statistik penggunaannya, iaitu sebanyak 24 juta pengguna 
(Iszuanie, 2020). Perkara ini telah membuktikan bahawa laman sosial Facebook 
sememangnya menjadi pilihan ramai masyarakat Malaysia sebagai medium 
perhubungan seharian. 
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1.8 Kesimpulan 
 

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang kajian yang berkaitan dengan 
bahasa sarkastik yang telah mengalami perubahan penggayaannya atas faktor 
perkembangan teknologi sehingga berlakunya pertembungan budaya dalam 
laman sosial Facebook. Menerusi latar belakang kajian ini, permasalahan kajian 
dapat dikenal pasti, iaitu berlakunya kekeliruan bentuk dan percanggahan 
makna yang disampaikan secara sarkastik. Di samping itu, pengguna bahasa 
juga turut menggunakan ketidaksantunan bahasa ketika menyampaikan bahasa 
sarkastik. Berdasarkan permasalahan yang timbul ini, maka penetapan objektif 
kajian dilakukan dan persoalan kajian ditentukan kerana ia menjadi panduan 
penting dalam mencapai objektif kajian. Seterusnya, kepentingan kajian, 
batasan kajian serta definisi operasional turut dibincangkan dengan rinci. 
Hakikat inilah yang menjadi fokus kajian ini.  
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