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Kesejahteraan merupakan asas sebuah kehidupan bagi mencapai kebahagiaan. 

Kesejahteraan ekonomi subjektif isi rumah bermaksud penilaian seseorang tentang 

keadaan ekonomi mereka berdasarkan faktor pilihan dan keperluan. Penyertaan wanita 

bandar dalam sektor informal terdedah dengan pelbagai cabaran dalam pekerjaan kerana 

sektor informal bersifat rentan. Cabaran lebih sukar dihadapi apabila berlakunya 

ketidaktentuan ekonomi dan krisis COVID-19 yang telah melanda negara dan seluruh 
dunia menyebabkan pekerja dalam sektor ini menerima kesan negatif yang besar. Oleh 

yang demikian, sudah tiba masanya pekerja di sektor ini diberi perhatian khusus oleh 

pihak kerajaan dalam meningkatkan tahap kebajikan, perlindungan dan pemerkasaan 

sektor informal negara. Langkah-langkah yang sewajarnya perlu dilaksana dan 

dipergiatkan lagi supaya pekerja dalam sektor ini menikmati tahap kesejahteraan 

ekonomi subjektif yang lebih baik dari aspek pendapatan, perbelanjaan, simpanan dan 

aset yang mampu dimiliki oleh mereka. Tujuan utama kajian ini adalah untuk mengenal 

pasti sebab wanita menyertai sektor informal berdasarkan ciri-ciri demografi (umur, 

pendapatan, taraf pendidikan, bilangan isi rumah dan status perkahwinan) terhadap 

faktor penyertaan dalam sektor informal. Seterusnya, kajian ini bertujuan untuk 

menganalisis faktor penyertaan wanita secara pilihan dan keperluan serta mengukur 

faktor kemahiran sebagai pemboleh ubah perantara terhadap kesejahteraan ekonomi 
subjektif. Penyertaan wanita adalah secara pilihan dan keperluan dianalisis 

menggunakan Teori Penyebab, Teori Utiliti dan Teori Kehidupan Mampan.  

 

 

Selanjutnya kajian dijalankan dengan menggunakan kaedah kajian secara kuantitatif, 

dengan teknik persampelan rawak berstrata, iaitu seramai 474 orang responden yang 

dipilih dari zon tengah semenanjung Malaysia meliputi negeri Selangor, Kuala Lumpur 

dan Putrajaya. Selain itu, instrumen borang soal selidik yang mengandungi lima 

bahagian iaitu demografi, jenis pekerjaan, faedah, kesejahteraan ekonomi subjektif, 

faktor penyertaan dan mediator kemahiran telah diedarkan bagi memperoleh data. Data 
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yang diperolehi telah dianalisis dengan menggunakan Perisian Statistical Package for 

Social Sciences (SPSS) dan Analysis Moment for Structures (AMOS) IBM AMOS V23 

digunakan bagi menganalisis data. Analisis Regresi  Linear Berganda dan SEM-AMOS 

digunakan bagi melihat hubungan dan pengaruh antara pemboleh ubah. Keputusan 

kajian menunjukkan bahawa ciri-ciri demografi penyertaan wanita secara pilihan yang 
signifikan ialah pendapatan (p = 0.008), dan status perkahwinan (berpisah) (p = 0.008) 

sahaja, manakala, ciri-ciri demografi secara keperluan yang signifikan hanyalah 

pendapatan sahaja iaitu (p= 0.008). Seterusnya, terdapat pengaruh oleh penyertaan 

wanita secara pilihan dan penyertaan secara keperluan iaitu sebanyak 53 peratus varians 

dalam sektor informal terhadap kesejahteraan ekonomi subjektif isi rumah. Faktor 

penyertaan wanita menyumbang secara signifikan terhadap kesejahteraan ekonomi 

subjektif isi rumah iaitu (β = 0.25, p < .001) menerusi penyertaan secara keperluan dan 

(β = 0.27, p < 0.001) penyertaan secara pilihan. Pendapatan merupakan ciri demografi 

yang paling utama yang menyumbang kepada kesejahteraan ekonomi subjektif isi 

rumah. Aspek kemahiran pula dilihat sebagai perantara yang signifikan menerusi 

penyertaan secara pilihan (β = 0.27, p < .001) dan penyertaan secara keperluan (β = 0.18, 

p < .001) terhadap kesejahteraan ekonomi subjektif isi rumah. Kemahiran yang dimiliki 
akan meningkatkan produktiviti dan pekerja mahir sentiasa diperlukan oleh majikan. 

Justeru, implikasi dapatan kajian ini membuktikan bahawa sektor pekerjaan informal 

perlu diambil perhatian secara serius oleh pihak kerajaan bagi meningkatkan tahap 

kebajikan, perlindungan, kemakmuran dan kesejahteraan ekonomi secara menyeluruh. 

Selain itu, disarankan agar semua pihak khususnya pihak kerajaan  mempunyai hala tuju 

dan dasar yang jelas untuk meningkatkan kualiti pekerjaan dalam sektor informal. 

Program penambahbaikan seperti program peningkatan kemahiran, perlindungan 

pekerjaan serta peluang pendapatan yang memadai perlu dipergitkan lagi agar dapat 

memberi manfaat kepada 2.54 juta pekerja dalam sektor informal di Malaysia. 

Kesimpulannya, kajian ini telah memberi sumbangan signifikan terhadap implikasi teori 

dan praktikal penyertaan wanita dalam sektor informal dan seterusnya  menjawab semua 
persoalan dan objektif kajian.   
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Well-being is the basis of a life to achieve happiness. The subjective economic well-

being of a household means a person's assessment of their economic situation based on 

factors of choice and need. The participation of urban women in the informal sector is 

exposed to various challenges in employment because the informal sector is vulnerable. 

Challenges are more difficult to face when there is economic uncertainty and the 

COVID-19 crisis that has hit the country and the whole world causing workers in this 
sector to receive a large negative impact. Therefore, the time has come for workers in 

this sector to be given special attention by the government in improving the level of 

welfare, protection and empowerment of the country's informal sector. Appropriate 

measures need to be implemented and intensified so that workers in this sector enjoy a 

better level of subjective economic well-being in terms of income, expenses, savings and 

assets that they can afford. The main purpose of this study is to identify the reasons  

women participate in the informal sector based on demographic characteristics (age, 

income, education level, number of households and marital status) against the factors of 

participation in the informal sector. Next, this study aims to analyze the factors of 

women's participation by choice and necessity as well as measure the skills factor as  

mediator variable of subjective economic well-being. Women's participation by their 

choice and necessity are analyzed based on Causal Theory, Utility Theory and 
Sustainable Livelihood Theory. 

 

 

Further, the study was conducted using a quantitative research method, with a stratified 

random sampling technique, that is a total of 474 respondents selected from the central 

zone of peninsular Malaysia covering the states of Selangor, Kuala Lumpur and 

Putrajaya. In addition, a questionnaire instrument containing five sections namely 

demographics, job type, benefits, subjective economic well-being, participation factors 

and skill mediators was distributed to obtain data. The data obtained was analyzed using 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS) and Analysis Moment for Structures 
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(AMOS) IBM AMOS V23 software was used to analyze the data. Multiple Linear 

Regression Analysis and SEM-AMOS were used to see the relationship and influence 

between variables. The results of the study show that the demographic characteristics of 

women's participation as a significant choice are income (p = 0.008), and marital status 

(separated) (p = 0.008) only, while, the demographic characteristics as a necessity are 
only income ( p = 0.008). Next, there is an influence by women's participation by choice 

and participation by necessity, which is as much as 53 percent of the variance in the 

informal sector on the subjective economic well-being of the household. The factors of 

women's participation contributes significantly to the subjective economic well-being of 

the household, (β = 0.25, p < .001) through necessity participation and (β = 0.27, p < 

0.001) through choice participation. Income is the most important demographic 

characteristic that contributes to the subjective economic well-being of households. The 

skill aspect is seen as a significant mediator through participation by choice (β = 0.27, p 

< .001) and participation by necessity (β = 0.18, p < .001) to the subjective economic 

well-being of the household. Skills aspect will increase productivity and skilled workers 

are always needed by the employers. Thus, the implications of the findings of this study 

prove that the informal employment sector needs to be taken seriously by the government 
in order to improve welfare, protection, prosperity and overall economic well-being of 

household. In addition, it is recommended that all parties, especially the government, 

have a clear direction and policy to improve the quality of employment in the informal 

sector. Improvement programs such as skills improvement programs, job protection and 

adequate income opportunities need to be intensified in order to benefit the 2.54 million 

workers in the informal sector in Malaysia. In conclusion, this study has contributed to 

the theoretical and practical implications of urban women's participation in the informal 

sector and all the questions and objectives of the study answered. 
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BAB 1  

1 PENDAHULUAN 

1.1 Pengenalan 

Sejak kehidupan manusia bermula, peranan lelaki dan wanita terbentuk dalam rutin 

kehidupan seharian. Seiring berjalannya waktu, peranan jantina dan bentuk tugasan ini 
menjadi begitu jelas sehingga manusia berkembang berdasarkan kepada status sesebuah 

masyarakat. Elemen kekayaan materialistik, status, pembentukan suku dan puak serta 

perkembangan bangsa menyumbang ke arah pelaksanaan tugas. Setiap individu perlu 

menjadikan "ekonomi" sebagai paksi kelangsungan hidup dalam kalangan masyarakat 

(Fabrica dan David, 2010). Perkembangan ini mengetengahkan fungsi sebenar 

kehidupan seharian golongan lelaki dan wanita berdasarkan segmen pekerjaan 

(Abiodun, 2021). Pengertian "tahap ekonomi" terbentuk sejak beratus-ratus tahun yang 

lalu. Ia menjadi sebahagian daripada penyusunan sosial sesebuah masyarakat 

(Mohyuddin et al., 2012).  

Secara tradisinya, sejak dahulu wanita memikul tugas untuk menguruskan rumah tangga 

seperti menjaga anak, memasak, membersih, mengemas, mencuci serta pelbagai lagi. 

Namun demikian, sejak bermulanya era revolusi perindustrian, iaitu pada akhir kurun 

ke-18 hingga revolusi teknologi pada masa kini, peranan jantina mula berubah kepada 

bentuk yang baharu. Kini, golongan wanita telah melakukan banyak pekerjaan yang 

dahulunya dianggap sebagai pekerjaan khusus untuk golongan lelaki. Wanita merupakan 
tunjang dalam sesebuah institusi kekeluargaan dan kemasyarakatan.  Peranan wanita 

sebagai seorang isteri dan ibu telah berkembang ke arah kerjaya yang lebih profesional 

seperti guru, pensyarah, penasihat kewangan keluarga, jururawat, dan lain-lain lagi 

(Muryani et al., 2018). Di kawasan bandar misalnya, didapati bahawa terdapat golongan 

wanita yang bekerja di dalam agensi kerajaan, swasta, ahli perniagaan (termasuk secara 

dalam talian), pemandu (trak, teksi, e-panggilan), perhotelan, dan sebagainya merentasi 

semua sektor pekerjaan dan perniagaan (Murialti, 2019).  

Sementara itu, sebilangan lelaki pula memainkan peranan dan tanggungjawab dalam 

menguruskan rumah tangga yang dahulunya sangat sinonim dengan wanita. Tugas 

tersebut termasuklah memasak, mengemas rumah, menjaga anak, membeli barang 

runcit, dan sebagainya. Perubahan peranan jantina ini juga dilihat banyak berlaku dalam 

institusi keluarga era moden. Malah, peranan wanita telah menyumbang secara langsung 

dan tidak langsung dalam kegiatan ekonomi isi rumah (Mohyuddin et al., 2012). Justeru, 

tidak menghairankan apabila penyertaan wanita pada masa kini dalam sektor pekerjaan 

informal bukan sahaja berperanan memikul tanggungjawab dalam sesebuah keluarga 

malah turut memberikan sumbangan yang penting terhadap pembangunan ekonomi 
keluarga dan negara secara amnya. Wanita memilih melakukan pekerjaan dalam sektor 

informal kerana faktor fleksibiliti masa dalam menyeimbangkan peranan suri rumah 

tangga dengan pekerjaan yang menghasilkan pendapatan (ILO, 2019). Kajian yang telah 

dijalankan oleh Gallaway dan Bernasek (2002) mendapati bahawa tahap pendidikan 

yang rendah dan tugas menguruskan anak merupakan faktor penyebab wanita memilih 

untuk bekerja dalam sektor informal. 
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Banyak kajian lepas yang membicarakan tentang konsep kesejahteraan ekonomi. Arena 

kesejahteraan ekonomi subjektif (KES) dalam sektor informal menggunakan proksi 

kawalan pemboleh ubah ekonomi, iaitu pendapatan, perbelanjaan, simpanan dan aset. 

Kesejahteraan ekonomi subjektif atau lebih dikenali sebagai “ekonomi kebahagiaan” 

merupakan pendekatan yang dilaksanakan untuk menilai kesejahteraan dan biasanya 
digunakan oleh ahli ekonomi. Pendekatan ini bertujuan untuk memahami penentu 

kesejahteraan manusia, termasuk pendapatan dan dimensi bukan pendapatan (Graham, 

2016). Menurut Renwick (2006), kesejahteraan ekonomi memberikan perasaan seronok, 

bahagia dan berasa hidup lebih bermakna. Konsep Kesejahteraan Ekonomi memberikan 

nilai kepada manusia mengenai bagaimana mereka berkembang melalui petunjuk utama 

ekonomi, iaitu tingkat pendapatan dan keuntungan (Fabrica et al., 2010; Azizah et al., 

2014). 

Selanjutnya, konsep kesejahteraan ekonomi subjektif merupakan penilaian kendiri 

terhadap kebahagiaan, kegembiraan dan kepuasan. Penilaian dan ukuran juga dilakukan 

secara menyeluruh dan spesifik (Diener et al., 1997; Tov dan Diener, 2007). Pengukuran 

kesejahteraan subjektif dilihat berdasarkan penilaian perkembangan hidup, sama ada 

menjadi lebih baik atau sebaliknya. Bagi mendapatkan maklumat tersebut, pentafsiran 

kendiri digunakan untuk mengumpul maklumat yang berkaitan dengan tahap KES setiap 

individu. Hal ini adalah kerana KES menjana suasana yang lebih terarah kepada 

pembentukan kebahagiaan dan keamanan dalam sesebuah keluarga, komuniti serta 
sesebuah negara (Roslan et al., 2008; Zulfikri, 2015). Keadaan ini selaras dengan lumrah 

kehidupan manusia bahawa setiap daripada kita sentiasa menginginkan kebahagiaan, 

keseronokan serta berasa lebih gembira apabila keinginan mereka tercapai. 

KES merupakan pengukuran kualiti hidup yang subjektif dan dilihat daripada pelbagai 
sudut pandangan yang berbeza, sesuai dengan sifat ukuran yang subjektif (Galloway et 

al., 2005). Tahap kesejahteraan hidup juga merangkumi aspek demografi seperti jantina, 

umur, status perkahwinan dan mempunyai kaitan dengan status pekerjaan, agama, 

pemilikan anak, tahap pendidikan, status warganegara dan personaliti individu (Kroll, 

2011). Kajian Kroll (2011) yang menggunakan analisis silang menunjukkan bahawa 

terdapat perbezaan antara kumpulan umur, jantina, pendapatan, status perkahwinan dan 

pemilikan anak terhadap nilai dan kepercayaan, hubungan sivik serta proses sosialisasi 

terhadap tahap kesejahteraan ekonomi subjektif. 

1.2 Latar Belakang 

Pertubuhan Bangsa-Bangsa Bersatu (PBB) meletakkan wanita sebagai asas 

kesaksamaan jantina dengan kaum lelaki serta memperkasakan wanita bagi 

pembangunan inklusif dan mampan. Pemerkasaan ekonomi wanita secara asasnya 

mendorong hasil pembangunan yang lebih baik dan lestari sekaligus menyokong 

pemulihan yang lebih pantas dalam mencapai Matlamat Pembangunan Lestari (PBB, 

2021). Wanita mempunyai impian untuk memperoleh hak dan peluang yang sama serta 

dapat hidup bebas daripada unsur keganasan, diskriminasi pekerjaan serta ketidakadilan 

dalam sektor pekerjaan. Wanita juga memerlukan perlindungan sosial bagi menjaga 

kebajikan dan sumber pendapatan untuk meneruskan kehidupan khususnya kumpulan 

rentan dan individu berpendapatan rendah (Adams et al., 2013).  
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Seterusnya, kumpulan mudah miskin seperti penjaja, usahawan mikro, artis dan pekerja 

informal menanggung kehilangan mata pencarian akibat daripada krisis COVID-19. Kaji 

selidik yang dijalankan oleh Jabatan Perangkaan Malaysia telah menunjukkan bahawa 

kadar kehilangan pekerjaan yang paling tinggi ketika negara menghadapi fasa pertama 

Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) melibatkan mereka yang menceburkan diri dalam 
sektor pertanian dan perniagaan secara persendirian. Pelaksanaan PKP pada separuh 

kedua bulan Mac tahun 2020 bertujuan untuk menghentikan penularan wabak COVID-

19 (Jabatan Perangkaan Malaysia, 2020). Krisis yang berlaku ini menyebabkan rakyat 

menghadapi kesukaran untuk melakukan aktiviti harian mereka dan memberikan kesan 

kepada perkembangan sektor ekonomi negara. Justeru, sistem perlindungan sosial 

negara wajar dipertingkatkan bagi melindungi rakyat dengan lebih berkesan agar tiada 

kelompok rakyat di negara ini ketinggalan atau terabai terutamanya isi rumah dalam 

sektor pekerjaan informal (Wahab et al., 2021). 

Secara amnya, aspek kesejahteraan rakyat di Malaysia mendapat perhatian pemerintah 

sejak awal tahun 70-an apabila Dasar Ekonomi Baru (DEB) telah dilaksanakan. DEB 

mempunyai matlamat untuk membasmi kemiskinan melalui peningkatan peluang 

pekerjaan dan program perniagaan yang diperkenalkan oleh pihak kerajaan. Misi ini 

telah diteruskan dalam Rancangan Malaysia hingga Rancangan Malaysia Kedua Belas 

(RMKe-12), 2021-2025. Perancangan dan dasar kerajaan ini dilaksanakan bertujuan 

untuk mencapai status negara makmur, inklusif dan mampan sejajar dengan dasar 
Wawasan Kemakmuran Bersama tahun 2030. Pembangunan sosioekonomi yang 

mampan dapat menghapuskan kemiskinan tegar secara khusus dan mengurangkan 

ketidaksamaan ekonomi dalam kalangan rakyat (Rancangan Malaysia Kedua Belas, 

2021). Rancangan dan dasar kerajaan ini saling melengkapi antara satu sama lain ke arah 

mencapai model pembangunan baharu yang berasaskan kepada kemakmuran bersama.  

Selain itu, pelaksanaan ini juga sejajar dengan usaha kerajaan untuk mencapai Matlamat 

Pembangunan Lestari (Sustainable Development Goal) seperti yang telah ditetapkan 

oleh Pertubuhan Bangsa-Bangsa Bersatu (PBB). Sustainable Development Goal (SDG) 

ditetapkan pada tahun 2015 dan dirancang untuk dicapai menjelang tahun 2030. Agenda 

Pembangunan Mampan (SDG) berfungsi sebagai rangka tindakan secara kolektif untuk 

mencapai masa depan yang lebih baik untuk semua golongan rakyat terutamanya dalam 

kalangan rakyat yang berpendapatan rendah. SDG mempunyai matlamat dengan 

menyeru semua negara untuk mengambil tindakan bagi menamatkan masalah 

kemiskinan dan menangani isu keperluan ekonomi dan sosial demi kemakmuran semua 

negara di dunia (Unit Perancangan Ekonomi, 2021). Sasaran SDG yang kelima dalam 

piawaian perburuhan antarabangsa adalah untuk meningkatkan kesaksamaan jantina 
agar dapat membentuk masyarakat yang seimbang, mengurangkan kadar kemiskinan, 

mempromosikan kesihatan, pendidikan, perlindungan dan kesejahteraan bagi golongan 

wanita (Unit Perancangan Ekonomi, 2021).  

Selain itu, Matlamat Pembangunan Milenium (MDG) pula membolehkan wanita 
mengimbangi antara pekerjaan dengan pengurusan rumah tangga seperti penjagaan anak 

dengan lebih baik. Matlamat MDG adalah untuk menghapuskan jurang perbezaan 

jantina dalam pendidikan rendah dan menengah serta meningkatkan penglibatan wanita 

dalam pekerjaan bergaji untuk semua sektor (Mokthsim et al., 2014). Berdasarkan 

sejarah, kanak-kanak perempuan mempunyai akses ke sekolah rendah dan menengah 
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yang tidak setara. Jurang jantina di peringkat sekolah rendah sebahagian besarnya telah 

hilang sejak tahun 1970 an. Namun demikian, menjelang tahun berikutnya, enrolmen 

sekolah menengah di seluruh Malaysia termasuk di peringkat pengajian tinggi telah 

memperlihatkan jumlah pelajar perempuan telah melebihi jumlah pelajar lelaki 

(Mokthsim et al. 2014). Perkembangan ini mencerminkan bahawa golongan wanita jauh 
lebih ramai memilih untuk bekerja berbanding golongan lelaki. Malah, keadaan ini juga 

menunjukkan bahawa kadar penyertaan tenaga buruh wanita di Malaysia telah 

meningkat dengan begitu signifikan (Unit Perancangan Ekonomi, 2015).  

Penyertaan wanita dalam pembangunan ekonomi turut memberikan sumbangan terhadap 
pendapatan per kapita sesebuah negara (Bank Negara Malaysia, 2020a). Sekiranya 

pendapatan rakyat dapat ditingkatkan, maka rakyat dapat menuai hasil daripada 

kestabilan ekonomi dan secara tidak langsung dapat menikmati kemakmuran ekonomi 

negara (Deloite, 2018). Justeru, KES mempunyai peranan yang penting untuk melihat 

perkembangan aktiviti sektor informal kerana pekerja dalam sektor ini memiliki 

kelemahan dalam perlindungan sosial di samping perkembangan sosioekonomi yang 

lebih rapuh berbanding pekerja dalam sektor formal. Kelemahan utama seperti ketiadaan 

kemudahan sistem pencen pada usia tua, kesukaran untuk mendapatkan hak dan keadilan 

di bawah sistem perundangan serta ketiadaan simpanan kewangan mencukupi pada masa 

hadapan boleh mendatangkan kesan terhadap kesejahteraan ekonomi subjektif (Wahab 

et al., 2021). Tambahan pula, ketiadaan skim perlindungan insurans dan skim 
perlindungan kesihatan mengurangkan beban kewangan sekiranya berlaku sebarang 

kemalangan atau wabak penyakit di tempat kerja serta boleh menjejaskan kesejahteraan 

hidup mereka (De Soto, 2000). Justeru itu, perlindungan sosial amat diperlukan kerana 

ianya menyediakan perlindungan kepada individu bagi menghadapi kesukaran ekonomi 

dan sosial pada masa yang tidak terduga (Bank Negara Malaysia, 2021).  

Pekerjaan informal dapat mempengaruhi golongan wanita di seluruh dunia. Pekerjaan 

ini tidak mementingkan tahap pendidikan selain dari berupaya meningkatkan jumlah 

pendapatan seseorang individu sehingga memberikan kesan positif terhadap individu 

dan pembangunan ekonomi sesebuah negara. Walaupun beberapa negara telah berusaha 

mengiktiraf, mengurangkan dan mengagihkan semula segmen pekerjaan informal, 

namun bahagian terbesar daripada beban ini akan terus ditanggung oleh golongan wanita 

(Ferrant et al., 2014). Bahagian ini telah mengumpulkan maklumat mengenai fenomena 

ekonomi informal di peringkat global dan menemukan beberapa perkara seperti yang 

berikut: 

 

i. Petunjuk terkini menunjukkan bahawa ekonomi informal global adalah besar 
(Chen, 2008). Amerika Latin dan Afrika Sub-Sahara mempunyai tahap 

informal tertinggi. Eropah dan Asia Timur pula merupakan wilayah dengan 

tahap informal yang paling rendah. 

ii. Sebanyak 61 peratus pekerjaan global dianggarkan oleh Pertubuhan Buruh 

Antarabangsa berada dalam ekonomi informal (ILO, 2018d). 

iii. Bank Dunia menganggarkan 64.7 peratus pekerja di negara-negara berkembang 

berada dalam ekonomi informal (World Bank, 2019). 

iv. Berdasarkan kaji sedilik perusahaan daripada Bank Dunia, didapati bahawa 54 

peratus syarikat di semua negara yang dikaji telah bersaing dengan firma yang 
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tidak berdaftar atau informal (World Bank, 2019). 

v. Sektor informal (termasuk pertanian) dianggarkan menyumbang 20 dan 64 

peratus daripada jumlah KDNK negara membangun menjelang tahun 2000 dan 

ke atas (Charmes, 2012). 

vi. Syer ekonomi informal global untuk pekerjaan tidak standard dalam sektor 
informal (misalnya pekerjaan sambilan dan sementara) di seluruh dunia telah 

berkembang sejak beberapa tahun kebelakangan ini. Berdasarkan Indeks 

Tenaga Kerja Dalam Talian, ekonomi jangka pendek dalam talian mempunyai 

pertumbuhan  26.5 peratus dari 3 Mei 2016 hingga 8 September 2019 (Oxford 

Internet Institute, 2019). Pertumbuhan ekonomi jangka pendek ini 

menunjukkan peningkatan keperluan di peringkat global untuk tenaga kerja 

khusus dan pekerjaan sementara. 

vii. Menurut laporan kaji selidik guna tenaga sektor informal di Malaysia, peratusan 

pekerja dalam sektor informal telah meningkat dari 9.3 peratus pada tahun 2012 

kepada 11.4 peratus pada tahun 2015, dengan Compound Annual Growth Rate 

(CAGR) sebanyak 10.3 peratus dalam tempoh yang sama. Kenaikan ini 

memperlihatkan peningkatan jumlah syer penduduk yang bekerja dalam sektor 
informal dengan sedikit perlindungan sosial dan liputan undang-undang buruh 

(Lim, 2016). 

 

 

1.3 Pernyataan Masalah 

Secara umumnya, pembangunan ekonomi di Malaysia telah dijana oleh pelbagai sektor 

yang terdiri daripada sektor institusi kewangan, bukan kewangan, kerajaan dan isi 

rumah. Menurut Nazaria et al. (2011), pihak kerajaan dan pakar ekonomi telah membuat 

andaian awal bahawa gabungan polisi ekonomi dan sumber akan dapat mengubah 

ekonomi tradisional kepada ekonomi yang lebih moden dan dinamik. Bagaimanapun, 

ternyata andaian tersebut meleset. Andaian tersebut menjangkakan bahawa sektor 

informal akan hilang berikutan perkembangan sektor formal dan perkembangan 

masyarakat moden. Walau bagaimanapun, sebaliknya telah berlaku. Sektor informal 

didapati semakin berkembang di seluruh negara (Jabatan Perangkaan Malaysia, 2014).  

Jabatan Statistik Malaysia (2017) melaporkan dalam Informal Sector Workforce Survey 

and Annual GDP Malaysia bahawa di Malaysia terdapat 90 peratus pekerja informal 

pada tahun 2015 dan 2017. Laporan tersebut mendapati bahawa sebanyak 40 peratus 

pekerjaan informal yang dijalankan di rumah, satu pertiga tidak mempunyai lokasi tetap 

dan 18.1 peratus dijalankan di kedai jalanan. Namun begitu, kini pengkaji tempatan 
didapati kurang memberikan perhatian terhadap penyelidikan pekerjaan dalam sektor 

informal. Golongan ini seolah-olah diabaikan dari sudut kebajikan dan tahap 

kesejahteraan ekonomi mereka. Justeru, kajian yang dijalankan ini amat penting bagi 

memahami faktor penyebab masyarakat memilih untuk bekerja dalam sektor informal 

berdasarkan ciri-ciri demografi.  
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Berdasarkan statistik pekerjaan yang dikeluarkan oleh Pertubuhan Buruh Antarabangsa 

(ILO), sebanyak 61.2 peratus pekerjaan global berada dalam sektor informal (ILO, 

2018). Hal ini menunjukkan bahawa negara yang mempunyai sektor informal yang besar 

cenderung untuk berkembang di bawah tahap potensi mereka. Firma informal yang kecil 

pula cenderung untuk menghasilkan produktiviti yang rendah dengan akses kewangan 
yang terhad dan tidak menyumbang kepada pendapatan kerajaan dalam bentuk hasil 

cukai. Berdasarkan Kaji Selidik Pertubuhan Bank Dunia pada tahun 2011, sektor 

informal (termasuk pertanian) dianggarkan menyumbang sebanyak 20 hingga 64 peratus 

daripada jumlah Keluaran Dalam Negeri Kasar (KDNK) bagi negara-negara 

membangun sejak dari tahun 2000 dan tahun-tahun berikutnya (Charmes, 2012). Jumlah 

ini merupakan satu angka yang besar kepada perkembangan ekonomi sesebuah negara. 

Namun demikian, sektor informal masih belum mendapat perhatian yang serius daripada 

pihak kerajaan bagi menangani masalah kemiskinan tegar serta memperbaiki taraf hidup 

pekerja informal agar lebih seiring dengan pembangunan ekonomi negara serta 

mencapai matlamat dan dasar RMKe-12. 

Selanjutnya, sektor informal juga berkaitan dengan ketidaksamaan jantina. Di peringkat 

global, sebanyak 58 peratus wanita yang bekerja dalam sektor informal berkemungkinan 

berada dalam keadaan yang tidak menentu dan bergaji rendah. Statistik rasmi ini 

menunjukkan bahawa sektor informal tidak memberikan kelebihan kepada pekerja 

wanita. Banyak kajian ilmiah yang menyatakan bahawa ramai wanita memilih untuk 
tidak bekerja atau keluar daripada pasaran buruh apabila berhadapan dengan masalah 

penjagaan dan pengurusan anak (ILO dan OECD, 2019). Selain itu, golongan wanita 

terpaksa berhenti kerja bagi menguruskan anak dan keluarga kerana terdapat kesukaran 

untuk mendapatkan khidmat pusat jagaan kanak-kanak, kos penjagaan tinggi dan aspek 

keselamatan di tempat jagaan tersebut (KRI, 2018).  

Pekerja informal berkemungkinan lebih miskin dan mendapat gaji yang lebih rendah 

berbanding pekerja dalam sektor formal (Chletsos dan Sintos, 2021). Pekerja informal 

tidak mempunyai perlindungan sosial, sukar mendapat kemudahan kredit dan secara 

umumnya mempunyai latar belakang pendidikan yang rendah (Chletsos dan Sintos, 

2021). Data OECD menunjukkan bahawa terdapat lebih dua billion orang yang bekerja 

secara informal di seluruh dunia dengan risiko dan kerentanan merupakan antara cabaran 

terbesar bagi mereka yang bergantung secara langsung atau tidak langsung dalam sektor 

informal (OECD, 2019). Sektor informal merupakan sumber pekerjaan dan pendapatan 

di kebanyakan kawasan bandar di negara membangun terutamanya Amerika Selatan, 

Afrika, Timur Tengah, Asia Selatan, China dan lain-lain. Sektor informal banyak 

menyediakan peluang pekerjaan untuk penduduk bandar yang miskin serta menawarkan 
perkhidmatan pekerjaan yang fleksibel di samping memberi peluang kepada 

kepelbagaian aktiviti ekonomi (OECD, 2019; Mahadea et al., 2018).  

Menurut  Kroll (2011), tahap kesejahteraan hidup manusia mempunyai perkaitan dengan 

aspek jantina, umur, status ibu bapa dan status perkahwinan. Indikator demografi ini 
mempunyai hubung kait dengan status pekerjaan, agama, bilangan anak dan tahap 

pendidikan. Brereton et al. (2011) menjelaskan bahawa status pekerjaan, tingkat 

pendapatan dan pendidikan merupakan faktor utama dimensi ekonomi bagi menikmati 

kesejahteraan dalam kehidupan. Contohnya, di Brazil dan Argentina, pekerja informal 

terpaksa bersara lebih lambat berbanding pekerja formal kerana komitmen terhadap diri 
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dan keluarga yang melibatkan kewangan sehingga mencapai usia tua tanpa caruman dan 

skim pencen (OECD, 2019; OECD, 2018).  

Sementara itu, rata-rata produktiviti di negara Amerika Latin berada pada tahap 25 

hingga 75 peratus daripada jumlah produktiviti pekerja. Produktiviti pula berkurang 

apabila informaliti meningkat (Loayza, 2018). Aktiviti sektor informal ini mempunyai 

nilai pasaran. Namun begitu, ia tidak didaftarkan secara rasmi. Secara purata, sumbangan 

ekonomi informal kepada dunia mewakili 35 peratus dalam Keluaran Dalam Negeri 

Kasar (KDNK) di negara-negara berpendapatan rendah dan sederhana berbanding 15 

peratus di negara maju (Chletsos dan Sintos, 2021). Faktor penyertaan wanita dalam 
sektor informal dilihat sangat penting dan kritikal kerana di Malaysia, maklumat dan 

data penerbitan berkaitan sektor informal masih lagi kurang. Kajian berkaitan amat 

sedikit dan belum ada kajian yang mengkaji penyertaan wanita dalam sektor informal 

dengan melihat kepada perspektif kesejahteraan ekonomi. Jurang penyelidikan yang 

ketara dan penyertaan wanita dalam sektor informal di Malaysia memerlukan perhatian 

penyelidikan yang sewajarnya bagi memahami punca mengapa wanita bekerja dalam 

sektor informal. Pada tahun 2019, terdapat seramai 1.26 juta pekerja direkodkan bekerja 

dalam sektor informal, iaitu 8.3 peratus daripada jumlah keseluruhan pekerjaan yang ada 

di negara ini. Sementara itu, terdapat 2.54 juta guna tenaga informal dalam sektor formal 

dan sektor pertanian (Jabatan Perangkaan Malaysia, 2020). Jumlah ini merupakan satu 

angka yang besar dan memerlukan perhatian, pertimbangan kebajikan serta 

perlindungan yang sewajarnya. 

Hampir 10.0 peratus jumlah pekerjaan informal di Malaysia menunjukkan perlunya 

tindakan untuk melindungi kepentingan rakyat secara khusus dalam menghadapi 

ketidaktentuan landskap kehidupan pada masa kini. ILO menganggarkan bahawa 
pekerjaan informal menyumbang lebih daripada separuh jumlah pekerjaan global (61.2 

peratus). Anggaran untuk negara membangun dan negara sedang pesat membangun 

dilihat lebih tinggi, iaitu sebanyak 69.6 peratus (ILO, 2018). Perbezaan besar antara 

sektor informal Malaysia dengan purata global kebanyakannya berpunca daripada 

pengecualian aktiviti pertanian dalam takrifan sektor informal di Malaysia. Berdasarkan 

statistik Jabatan Perangkaan Malaysia pada tahun 2017, sebanyak 80.9 peratus pekerjaan 

dalam sektor informal melibatkan pekerja separa mahir dan penglibatan hanya 19.1 

peratus pekerja yang kurang mahir (Jabatan Perangkaan Malaysia, 2017). Pekerja separa 

mahir merupakan kumpulan terbesar sektor informal di Malaysia. Kelompok ini 

mempunyai latar belakang pendidikan dan kemahiran yang boleh dianggap lebih baik 

jika dibandingkan dengan latar belakang pendidikan dan kemahiran pekerja informal di 

negara membangun yang lain. 

Pekerja wanita dalam sektor informal di kebanyakan negara sering bergelut untuk 

memenuhi keperluan hidup. Mereka bertahan hidup dengan pendapatan kurang daripada 

2 Dolar Amerika sehari (Michael et al., 2017). Banyak negara di dunia ini bergantung 

kepada sektor informal terutamanya di negara membangun dan negara sedang 
berkembang. Kebanyakan daripada mereka merupakan golongan wanita dan kelompok 

miskin (Bhowmik, 2005). Ada beberapa pendapat yang berbeza tentang penyelidikan 

lepas, iaitu mengenai hubungan antara sektor informal dengan kebahagiaan atau 

kepuasan dalam kehidupan (Hassan et al., 2009). Beberapa hasil penyelidikan dalam 

literatur telah menyokong dapatan kajian tersebut, iaitu peranan sektor informal yang 
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memberikan kesan yang kuat terhadap tahap kesejahteraan ekonomi subjektif untuk 

beberapa kumpulan pekerjaan. Namun demikian, sebahagian yang tidak menyokong 

mendapati bahawa pekerjaan dalam sektor informal tidak mempunyai kesan terhadap 

tahap kesejahteraan ekonomi (Binder dan Coad, 2013). Walaupun terdapat perbezaan 

dapatan berdasarkan kajian yang lepas namun kajian secara berterusan perlu dilakukan 
supaya sektor informal dapat dilihat dalam pelbagai perspektif. Pihak kerajaan 

seterusnya boleh melihat semula dasar semasa dan mengambil tindakan dalam 

mengurangkan kerentanan pekerja dalam sektor informal. 

Seterusnya, penyertaan wanita dalam sektor informal menurut Verme (2000) yang 
dipetik daripada kajian (Arunatilake dan Jayawardena, 2010) merangkumi dua faktor, 

iaitu faktor pilihan serta faktor keperluan, keadaan pasaran buruh dan kebajikan pekerja 

(Arunatilake dan Jayawardena, 2010). Model ini menunjukkan bahawa faktor 

sosiodemografi seperti umur, tahap pendidikan, pendapatan dan kemahiran merupakan 

faktor signifikan berkaitan penyertaan pekerja dalam sektor informal. Taraf pendidikan 

yang rendah, pengalaman perniagaan yang kurang baik dan tahap kemahiran yang terhad 

mendorong penggiat ekonomi beralih kepada sektor informal (Florence, 2018). 

Implikasi wabak COVID-19 juga dilihat banyak membantu negara mengurangkan risiko 

pengangguran dan kehilangan pekerjaan dalam kalangan rakyat apabila hadirnya 

pekerjaan berkonsepkan ekonomi jangka pendek dalam sektor informal yang membantu 

mengerakkan semula jentera ekonomi rakyat untuk memulihkan semula ekonomi 

negara.  

Perlindungan sosial dalam sektor informal memiliki kekurangan dan kelemahan dalam 

isu keselamatan sosial, kemiskinan, kerentanan dan unsur-unsur paksaan (Decon, 2004). 

Pekerja informal tidak mempunyai simpanan untuk hari tua sehingga akan memberikan 
kesan jangka panjang dalam sesebuah kehidupan. Wanita yang terlibat dengan pekerjaan 

dalam sektor ini memiliki peluang yang terhad untuk mendapatkan kemudahan pinjaman 

dan perlu menghadapi keadaan pekerjaan yang kurang selamat berbanding dengan 

pekerjaan golongan lelaki (Harriss-White, 2010). Pengumpulan data terkini oleh ILO 

(2013) dan Wanita dalam Pekerjaan Informal, Penganjuran dan Globalisasi (WIEGO), 

2017, membuktikan bahawa penyertaan wanita dalam sektor informal melebihi 

penyertaan golongan lelaki disebabkan oleh kekurangan peluang untuk mengakses 

pekerjaan dan mempunyai tahap keselamatan sosial yang lebih baik. Keadaan ini 

menunjukkan bahawa wanita telah didiskriminasikan untuk mengurangkan kos 

pengeluaran sesebuah syarikat. Pihak syarikat cuba mengelak dari menyediakan 

standard keselamatan yang minimum di tempat kerja serta menghalang untuk akses 

kepada perlindungan dan keselamatan sosial atas faktor mengurangkan kos operasi 

(OECD, 2018; ILO, 2019; Elangkovan, 2013).  

Selain itu, inisiatif untuk memperkasakan wanita merupakan antara agenda yang 

disasarkan oleh Pertubuhan Bangsa-Bangsa Bersatu (PBB) di bawah Matlamat 

Pembangunan Milenium (MDG). MDG mula diperkenalkan pada tahun 2000 hingga 
2015 yang bertujuan mempromosi dan menitikberatkan isu sejagat iaitu berkaitan jurang 

pendapatan, jantina, pendidikan dan kemahiran (United Nation, 2005 dan 2021b). 

Kemudiannya, matlamat ini turut disambut dengan baik dan juga diberi perhatian oleh 

kerajaan di seluruh dunia seperti yang terkandung dalam Matlamat Pembangunan Lestari 

(SDG) bagi tempoh 2016 hingga 2030 (United Nation, 2021b). SDG kelima  telah 
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menetapkan sasaran untuk meningkatkan kesaksamaan jantina agar wujud masyarakat 

yang seimbang dari segi hak dan peluang pekerjaan. Usaha dan inisiatif Pertubuhan 

Bangsa-Bangsa Bersatu adalah inisiatif di peringkat antarabangsa untuk mengurangkan 

kadar kemiskinan serta mempromosikan maklumat secara berterusan mengenai 

kepentingan kesihatan, pendidikan, perlindungan dan kesejahteraan ekonomi dalam 

kehidupan (ILO, 2019). 

Di Malaysia, kesejahteraan pekerja dalam sektor informal juga merupakan keperluan 

untuk melindungi kepentingan dan memenuhi keperluan spesifik rakyat. Ia perlu 

dilaksanakan bukan sahaja bagi menangani isu keperluan asas dan kemiskinan akan 
tetapi bagi meningkatkan potensi serta keupayaan kumpulan sasar dalam menghadapi 

cabaran semasa dalam kehidupan (KRI, 2019). Bagi melancarkan pengurusan rumah 

tangga, keperluan seisi rumah perlu cukup dan dipenuhi malah hak dan keadilan mereka 

juga perlu dilindungi (Galloway et al., 2005). Sektor informal didapati tidak mendapat 

perlindungan sepenuhnya di bawah peruntukan Akta Kerja 1955 (pindaan 2021) dan 

Akta Gaji Minimum 2002. Hanya beberapa kategori pekerja informal seperti pembantu 

rumah, nelayan, pekerja sambilan bagi sebahagian subsektor dan pengawal keselamatan 

yang dilindungi (Ahmad, 2020). Namun demikian, masih ramai dalam kalangan 

pekerja/peniaga informal di Malaysia yang terpaksa hidup melarat kerana mereka tidak 

mendapat upah dan gaji yang selayaknya (KRI, 2018). Hal ini demikian kerana pekerja 

informal tidak mempunyai jaminan pekerjaan sekiranya berlaku bencana pekerjaan atau 
jatuh sakit dan perlu menyelesaikan segala kos rawatan dan ubat-ubatan secara 

persendirian. 

Perbezaan tahap kesejahteraan ekonomi subjektif ini banyak dipengaruhi oleh beberapa 

faktor seperti pendapatan, perbelanjaan, simpanan, pemilikan harta dan pelaburan serta 
hutang (ILO, 2019). Sekiranya pendapatan yang diterima adalah rendah, pekerja dalam 

sektor informal perlu memikirkan cara yang bagaimana mereka mampu untuk 

menampung keperluan hidup seharian seperti kos sara hidup dan pemilikan rumah. 

Kebanyakan firma ingin membayar gaji pekerja berdasarkan standard gaji minimum 

negara, iaitu RM 1,500 sebulan. Jumlah gaji sebegini dilihat tidak wajar berdasarkan 

kemahiran atau kelayakan seseorang individu. Apatah lagi, sekiranya mereka tinggal di 

kawasan bandar dengan kos sara hidup yang lebih tinggi bagi memenuhi keperluan 

sehari-hari. Menurut Rossi dan Blum dalam Zulkifti et al. (1987), kesejahteraan subjektif 

dilihat dari perspektif golongan miskin dan berpendapatan rendah. Penyertaan seseorang 

individu, keluarga, ciri-ciri masyarakat serta hubungannya dengan masyarakat umum 

yang bertindak sebagai individu yang berada dalam sektor informal rata-ratanya dilihat 

berada dalam kelompok masyarakat kelas rendah (dipetik melalui Paim, 1995).  

Pekerja wanita informal memerlukan perlindungan kerana menghadapi kekurangan 

dalam sosioekonomi dan sosial serta lebih terdedah kepada pelanggaran hak pekerjaan 

dan unsur-unsur eksploitasi (Bauer Heidi M., et al.2012). Kelemahan ini menjadi 

kekangan yang boleh memberikan kesan kepada tahap kesejahteraan ekonomi subjektif, 
iaitu untuk menikmati faedah pencen, mendapatkan hak dan keadilan, simpanan 

kewangan untuk masa depan serta perlindungan insurans akibat daripada kemalangan 

dan penyakit yang disebabkan oleh pekerjaan mereka (De Soto. et al., 2000). Gunther 

dan Launov (2012) telah menguji kewujudan segmentation dalam sektor informal. 

Terdapat jurang ekonomi yang luas antara gaji, jantina, tahap pendidikan dan 
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pengalaman dalam sektor informal. Keadaan ini jauh berbeza dengan situasi pekerjaan 

di sektor formal. Berdasarkan sorotan penyelidikan lepas, sokongan kerajaan terhadap 

penyertaan wanita sebagai pekerja informal diakui tidak mencukupi sehingga 

memberikan kesan kepada pelaksanaan program bantuan sosial kepada pekerja, jaminan 

keselamatan serta perlindungan perundangan bagi meningkatkan taraf hidup dan tahap 

kesejahteraan ekonomi (ILO, 2013).  

Selain itu, faktor kemahiran yang digunakan sebagai asas pemboleh ubah mediator 

dalam kajian ini dilihat penting dan signifikan. Hal ini demikian kerana indikator ini 

agak kritikal dan faktor kemahiran dianggap sama penting dengan pekerjaan, ekonomi 
serta kehidupan sosial dalam kalangan pekerja informal (Asean Development Bank, 

2011; Pina et al., 2012). Elemen kemahiran seperti latihan semula dan peningkatan 

latihan memberikan kelebihan kepada pekerja untuk menimba kemahiran dan 

pengetahuan baharu (Nieboer et al., 2005). Justeru, menerusi program dan latihan yang 

berkaitan, tahap kepakaran mereka menjadi lebih tinggi serta tahap kemahiran juga akan 

meningkat. Leach (2010) mengakui bahawa pendidikan dan kemahiran mempunyai 

peranan yang penting kepada golongan wanita dalam sektor informal sekiranya mereka 

ingin bersaing dengan golongan lelaki untuk mendapatkan pekerjaan. Mekanisma 

latihan kemahiran dan pendidikan perlu dikaji semula supaya ia boleh menjana 

pendapatan yang lebih baik untuk wanita dalam sektor informal. Menurut ILO (2019), 

ketiadaan kemahiran serta jaminan pekerjaan lebih cenderung untuk berlaku kepada 
pekerja yang berjawatan rendah disebabkan oleh tahap pendidikan yang rendah, kurang 

mahir serta pengalaman kerja yang sedikit. ILO percaya bahawa peningkatan kemahiran 

pekerja khususnya wanita akan dapat meningkatkan produktiviti. Tahap produktiviti 

yang lebih tinggi akan menghasilkan serta meningkatkan tahap pendapatan individu 

(ILO, 2020).  

Selanjutnya, sebanyak tiga teori yang digunakan dalam kajian ini, iaitu Teori Penyebab 

yang bertujuan untuk memahami penyertaan wanita dalam pekerjaan informal. Teori 

Utiliti pula untuk menerangkan kepuasan hasil daripada sesebuah barangan atau 

perkhidmatan (Munzarina et al., 2013). Menurut Jabatan Perangkaan Malaysia (2017), 

pekerjaan informal di Malaysia juga mempunyai persamaan dengan negara luar kerana 

sektor ini tidak mempunyai perlindungan sosial seperti skim pencen, insurans pekerjaan, 

caruman Kumpulan Wang Simpanan Pekerja (KWSP), caruman Pertubuhan 

Keselamatan Sosial (PERKESO) dan lain-lain bantuan. Walau bagaimanapun, sejak 

akhir-akhir ini, individu yang bekerja sendiri termasuk peniaga kecil dan suri rumah turut 

digalakkan untuk mencarum sebahagian kecil pendapatan mereka secara sukarela dalam 

KWSP dan PERKESO. Caruman ini bertujuan untuk simpanan di hari tua dan sebagai 
perlindungan jika berlaku sebarang bencana ketika bekerja termasuklah masalah 

kegawatan ekonomi (PERKESO, 2019). 

Kebanyakan kajian lepas yang mengaplikasikan teori Penyebab tidak memberikan 

tumpuan kepada teori lain seperti teori Utiliti dan teori Kehidupan Mampan secara 
bersama. Terdapat banyak kajian yang membahaskan mengenai aspek kesejahteraan 

ekonomi subjektif seperti kajian yang telah dijalankan oleh Silverstein dan Bengtson 

(1994), Kahn, Hessling dan Russell (2003) serta Nahum-Shani, Bamberger dan 

Bacharach (2011) yang menegaskan perlunya penyelidikan baharu bagi menilai kualiti 

hidup pekerjaan dari semasa ke semasa. Namun demikian, aspek kesejahteraan ekonomi 
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subjektif dalam pekerjaan sektor informal dilihat masih tidak mendapat perhatian 

sewajarnya.  

Selain itu, hanya sedikit sahaja penulisan yang mengkaji tentang pengaruh penyertaan 

wanita berdasarkan ciri-ciri demografi serta kemahiran pekerjaan dalam sektor informal 

termasuklah aspek kesejahteraan ekonomi subjektif (Omari,1990). Justeru, penyelidikan 

ini telah mengisi jurang penyelidikan dengan memberikan tumpuan terhadap penyertaan 

wanita dan aspek kesejahteraan ekonomi subjektif. Ketika penyelidikan ini 

dilaksanakan, masih belum ada kajian yang berkaitan dengan aspek kesejahteraan 

ekonomi subjektif dalam konteks pekerjaan informal di Malaysia. Penyelidikan ini 
banyak merujuk kepada kajian lepas dari luar negara terutamanya di negara membangun 

kerana hanya sedikit kajian yang dilakukan di Malaysia. Kajian ini diharap berupaya 

memberikan sumbangan yang signifikan dan menambah maklumat mengenai 

penyertaan wanita dalam pekerjaan informal dan aspek kesejahteraan ekonomi subjektif 

di Malaysia. Mengambilkira pertimbangan ini maka, kajian ini dilaksanakan bagi 

mengenal pasti pemboleh ubah yang dapat mempengaruhi penyertaan wanita dalam 

pekerjaan informal di Malaysia berdasarkan kriteria, ciri-ciri dan konsep yang telah 

ditetapkan. Maka, diharapkan agar pihak berwajib boleh mengambil pendekatan yang 

sewajarnya untuk meningkatkan taraf kebajikan dan tahap kesejahteraan ekonomi dalam 

sektor informal. 

1.4 Persoalan Kajian 

Persoalan yang sering timbul apabila membicarakan mengenai permasalahan ini ialah 

berkenaan penyertaan pekerja wanita dalam sektor informal yang perlu diberi perhatian 

(Chen, 2017). Selain itu, perlu dikenal pasti sebab pemboleh ubah demografi yang boleh 

mempengaruhi penyertaan wanita dalam sektor informal di Malaysia. Pengabaian 

tersebut merupakan penafian hak dan keadilan kepada golongan pekerja dalam sektor 

informal. Konteks pemboleh ubah demografi yang merangkumi aspek umur, 

pendapatan, taraf pendidikan, bilangan isi rumah dan status perkahwinan merupakan isu 

asas yang perlu diselidiki dalam menentukan sebab penyertaan mereka dalam sektor 
informal. Pemboleh ubah dalam kajian ini memiliki kecenderungan untuk 

mempengaruhi dan dianggap memiliki pengaruh yang signifikan berdasarkan tinjauan 

dan penyelidikan lepas (Atieno, 2006; Isti Any, et al., 2016). 

Persoalan seterusnya ialah sebab wanita menyertai pekerjaan dan perniagaan dalam 
sektor informal sehingga mempengaruhi aspek kesejahteraan ekonomi subjektif. Kajian 

yang dijalankan oleh Sahoo dan Neog (2015) di India mendapati bahawa penyertaan 

wanita dalam sektor informal bukan bidang pertanian mempunyai kaitan dengan faktor 

migrasi penduduk, umur, pendidikan, nisbah kebergantungan, kemiskinan, kumpulan 

sosial dan status perkahwinan. Justeru, pelaksanaan kajian ini bertujuan untuk menjawab 

lima persoalan kajian, iaitu pengaruh demografi, faktor penyertaan wanita dan 

pengaruhnya terhadap tahap kesejahteraan ekonomi subjektif isi rumah. Berdasarkan 

permasalahan kajian yang telah dinyatakan di atas, persoalan kajian telah dibentuk 

sebagai asas kepada objektif kajian. Berikut merupakan persoalan kajian ini: 
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i. Adakah terdapat pengaruh demografi (umur, pendapatan, taraf pendidikan, 

bilangan isi rumah dan status perkahwinan) terhadap penyertaan wanita dalam 

sektor informal berdasarkan faktor penyertaan secara pilihan?  

ii. Adakah terdapat pengaruh demografi (umur, pendapatan, taraf pendidikan, 

bilangan isi rumah dan status perkahwinan) terhadap penyertaan wanita dalam 

sektor informal berdasarkan faktor penyertaan secara keperluan? 

iii. Adakah terdapat pengaruh demografi (umur, pendapatan, taraf pendidikan, 

bilangan isi rumah dan status perkahwinan) bagi wanita yang menyertai sektor 

informal terhadap tahap kesejahteraan ekonomi subjektif isi rumah? 

iv. Adakah terdapat pengaruh faktor penyertaan wanita secara pilihan dan secara 

keperluan terhadap tahap kesejahteraan ekonomi subjektif isi rumah? 

v. Adakah faktor kemahiran sebagai pemboleh ubah mediator dalam pengaruh 

oleh faktor penyertaan secara pilihan dan faktor penyertaan secara keperluan 

terhadap tahap kesejahteraan ekonomi subjektif isi rumah pekerja wanita dalam 

sektor informal? 

 

 

1.5 Objektif Kajian 

Objektif umum kajian ini adalah untuk mengenal pasti faktor-faktor penyertaan wanita 

bandar dalam sektor informal dan pengaruhnya terhadap tahap kesejahteraan ekonomi 
subjektif isi rumah. Berikut merupakan objektif kajian ini secara khusus: 

 

i. Menentukan pengaruh demografi (umur, pendapatan, taraf pendidikan, 

bilangan isi rumah dan status perkahwinan) terhadap penyertaan wanita dalam 

sektor informal berdasarkan faktor penyertaan secara pilihan. 

ii. Menentukan pengaruh demografi (umur, pendapatan, taraf pendidikan, 

bilangan isi rumah dan status perkahwinan) terhadap penyertaan wanita dalam 

sektor informal berdasarkan faktor penyertaan secara keperluan. 

iii. Menentukan sama ada terdapat pengaruh demografi (umur, pendapatan, taraf 

pendidikan, bilangan isi rumah dan status perkahwinan) bagi wanita yang 

menyertai sektor informal terhadap tahap kesejahteraan ekonomi subjektif isi 

rumah. 

iv. Menganalisis pengaruh faktor penyertaan wanita secara pilihan dan penyertaan 

wanita secara keperluan terhadap tahap kesejahteraan ekonomi subjektif isi 

rumah. 

v. Mengenal pasti faktor kemahiran sebagai pemboleh ubah perantara dalam 

pengaruh oleh faktor penyertaan secara pilihan dan faktor secara keperluan 

terhadap tahap kesejahteraan ekonomi subjektif isi rumah pekerja wanita dalam 

sektor informal. 
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1.6 Hipotesis Kajian 

Hipotesis kajian ini adalah untuk menguji pemboleh ubah terdahulu (demografi), 

pemboleh ubah bebas dan pemboleh ubah bersandar yang mempengaruhi penyertaan 

wanita dalam sektor informal terhadap tahap kesejahteraan ekonomi subjektif isi rumah. 

Menerusi kajian ini, penyelidik menggunakan hipotesis null (Ho) kerana mendapati 

bahawa data sampel dan data populasi tidak mempunyai perbezaan. Maka, penyelidik 

beranggapan bahawa tuntutan terhadap data atau populasi tersebut merupakan kebenaran 

yang mutlak dan selalunya benar. Maka, walaupun sampel diambil daripada populasi, 

hasil yang diterima daripada sampel kajian diandaikan sama. Berikut ialah hipotesis bagi 
kajian ini: 

 

Ho1:  Tidak terdapat pengaruh signifikan konstruk demografi (umur, pendapatan, 

taraf pendidikan, bilangan isi rumah dan status perkahwinan) terhadap 

penyertaan wanita secara pilihan dalam sektor informal. 

Ho2:  Tidak terdapat pengaruh signifikan konstruk demografi (umur pendapatan, taraf 

pendidikan, bilangan isi rumah dan status perkahwinan) terhadap penyertaan 

wanita secara keperluan dalam sektor informal. 

Ho3:  Tidak terdapat pengaruh signifikan konstruk demografi (umur pendapatan, taraf 

pendidikan, bilangan isi rumah dan status perkahwinan) pekerja wanita dalam 

sektor informal terhadap tahap kesejahteraan ekonomi subjektif isi rumah. 

Ho4:  Tidak terdapat pengaruh signifikan faktor penyertaan wanita secara pilihan 

terhadap tahap kesejahteraan ekonomi subjektif isi rumah. 

Ho5:  Tidak terdapat pengaruh signifikan faktor penyertaan wanita secara keperluan 

terhadap tahap kesejahteraan ekonomi subjektif isi rumah. 

Ho6: Faktor kemahiran bukan merupakan mediator dalam pengaruh faktor 

penyertaan secara pilihan terhadap tahap kesejahteraan ekonomi subjektif isi 

rumah. 

Ho7:   Faktor kemahiran bukan merupakan mediator dalam pengaruh faktor 

penyertaan secara keperluan terhadap tahap kesejahteraan ekonomi subjektif isi 

rumah. 

 

 

1.7 Skop dan Limitasi Kajian 

Kajian ini telah menggunakan teori Penyebab, teori Utiliti dan teori Kehidupan Mampan 

bagi membentuk sebuah model. Model ini akan menerangkan mengenai faktor-faktor 

peramal yang mempengaruhi penyertaan wanita dalam sektor informal terhadap tahap 
kesejahteraan ekonomi subjektif isi rumah. Faktor penyertaan yang diuji meliputi faktor 

penyertaan secara pilihan dan faktor penyertaan secara keperluan berdasarkan teori 

Penyebab. Seterusnya, kesejahteraan subjektif ekonomi isi rumah pula meliputi elemen 

pendapatan, perbelanjaan, simpanan dan aset yang diuji dengan menggunakan teori 

Utiliti dan teori Kehidupan Mampan. Pemboleh ubah perantara kemahiran turut 

digunakan dalam kajian ini. Pemilihan ini berdasarkan perspektif teori gabungan dan 

amalan bersetuju bahawa kemahiran bertindak sebagai mediator mediator kerana 

kemahiran dapat memberikan latihan khusus yang meningkatkan pengetahuan. Malah, 
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latihan dan kemahiran juga akan meningkatkan keupayaan individu (Singer et al., 2001; 

Shapira 2016). 

Skop penyelidikan ini menggunakan pendekatan berasaskan isi rumah (household) 

sahaja. Pendekatan ini membolehkan penyelidik mengunjungi tempat kediaman 

responden berdasarkan alamat kediaman yang diperoleh daripada Jabatan Perangkaan 

Malaysia. Profil responden terdiri daripada pekerja wanita dalam sektor informal yang 

mempunyai rekod dalam pangkalan data Jabatan Perangkaan Malaysia bagi tahun 2018. 

Pekerja yang terlibat dalam kajian ini merupakan individu yang bekerja sendiri. Kriteria 

ini berdasarkan panduan yang telah ditetapkan dalam tafsiran sektor informal di 
Malaysia (DOSM, 2020). Sementara itu, kriteria firma informal mestilah tidak berdaftar 

dengan Suruhanjaya Syarikat Malaysia, mana-mana badan profesional atau kerajaan 

tempatan (PBT).  

Instrumen yang digunakan untuk mengukur faktor-faktor penyertaan wanita dalam 
sektor informal berdasarkan adaptasi dan pengubahsuaian Laporan Survei Guna Tenaga 

Sektor Informal 2019 yang diperoleh daripada Jabatan Perangkaan Malaysia. Selain itu, 

kajian ini juga menggunakan soalan daripada Laporan Kajian Pekerjaan Sektor Informal 

Malaysia 2014 yang diperoleh dari Institut Maklumat dan Analisis Pasaran Buruh 

(ILMIA), Kementerian Sumber Manusia. Seterusnya, instrumen yang digunakan untuk 

mengukur konstruk skala kesejahteraan ekonomi subjektif terhad kepada indikator 

utama pengukuran sahaja, iaitu pendapatan, simpanan, perbelanjaan dan pemilikan aset 

(Loewe et al., 2014). Instrumen tersebut ialah instrumen yang dibangunkan oleh Kerce, 

E.W. pada tahun 1992. Beliau mencadangkan kaedah pengukuran seperti Subjective 

Quality of Life (SQL), Delight to Terrible Scale dan Life Domains. Item juga telah diubah 

suai dan pernyataannya berpandukan kepada kajian lepas serta mengambil kira 
kesesuaian kawasan kajian (Tjahjono et al., 2015). Instrumen ini telah menjalani proses 

keesahan dan kepercayaan melalui ujian Regresi Linear Berganda.  

Selanjutnya, profil pekerja informal dari Jabatan Perangkaan Malaysia mengandungi 

pangkalan data pekerja yang berumur 15 hingga 64 tahun, iaitu kumpulan umur 
penduduk yang dianggap masih aktif dalam aktiviti ekonomi. Seramai 474 orang 

responden yang dipilih menggunakan kaedah pensampelan rawak berstrata. Maka, tidak 

semua lokaliti bandar di negeri Selangor, Kuala Lumpur dan Putrajaya akan dipilih. 

Pemilihan lokasi kajian dilakukan menerusi cabutan kawasan bandar mengikut 

pemilihan zon. Pensampelan rawak berstrata yang dipilih merupakan pensampelan 

kebarangkalian (probability). Pemilihan teknik pensampelan ini dapat menghasilkan 

dapatan kajian yang boleh mewakili populasi pekerja wanita informal di kawasan 

bandar. Seterusnya, tempat kediaman responden tidak termasuk mereka yang tinggal di 

asrama, penjara, hotel, rumah tumpangan dan hospital. Selain itu, sektor pertanian dan 

sektor kerajaan berada di luar skop penyelidikan ini. Perbincangan lanjut berkaitan 

kaedah pensampelan akan dijelaskan dalam bab 3, iaitu metodologi kajian.  
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1.8 Kepentingan Kajian 

Penyelidik telah membahagikan kepentingan kajian kepada tiga pihak yang 

berkepentingan, iaitu pihak kerajaan, pekerja informal dan medium pengembangan ilmu. 

Objektif utama kajian ini adalah untuk menentukan faktor penyertaan wanita dalam 

sektor informal terhadap tahap kesejahteraan ekonomi subjektif isi rumah. Berdasarkan 

objektif kajian, faktor peramal yang paling memberikan pengaruh akan dapat ditentukan. 

Maka, perkara ini mampu membantu pihak-pihak berkepentingan untuk merancang, 

menggubal dasar dan melaksanakan program yang boleh meningkatkan tahap 

kesejahteraan ekonomi subjektif isi rumah. Berikut merupakan kepentingan kajian ini:  

1.8.1 Pihak agensi kerajaan seperti Kementerian Sumber Manusia, Kementerian 

Wilayah Persekutuan, Kementerian Pembangunan Wanita Keluarga dan Masyarakat, 

Kerajaan Negeri Selangor dan PERKESO perlu menilai dan menambah baik dasar 

pekerja dalam sektor informal sedia ada. Penyelarasan dasar menerusi mekanisma 
kerjasama dalam perkongsian data dan maklumat amat penting bagi membantu  

perkembangan ekonomi dan sosial secara bersasar kepada golongan yang layak. 

Kewujudan integrasi data pekerjaan dan maklumat membolehkan agensi kerajaan 

membuat semakan secara berkala dan tepat tanpa berlaku sebarang pertindihan bantuan 

dan maklumat dalam kalangan penerima bantuan.  

Menerusi data terkini, perancangan dan tindakan yang tepat dapat dilakukan oleh agensi 

untuk menyalurkan bantuan kepada individu dengan kadar segera. Pada masa kini, akibat 

ketiadaan penyelarasan di peringkat institusi, jabatan dan kementerian, golongan sasar, 

iaitu pekerja sektor informal yang memerlukan bantuan tidak dapat dibantu dengan 

sewajarnya. Pihak kerajaan digalakkan untuk membuat penilaian terhadap dasar sedia 

ada seperti memberikan insentif kewangan dan modal perniagaan kepada wanita yang 

terlibat dalam sektor informal supaya pendapatan mereka meningkat, dapat keluar 

daripada belenggu kemiskinan seterusnya menaik taraf tahap kesejahteraan ekonomi 

mereka. 

1.8.2 Menerusi kajian ini, skop perlindungan wajar diperluas meliputi semua sub 

sektor dalam sektor informal. Perlindungan sosial pada masa kini berada di bawah Akta 

Keselamatan Sosial Pekerjaan Sendiri (Akta 789). Akta ini turut mewajibkan sektor 

pengangkutan dengan penumpang yang masih terhad, iaitu pemandu teksi, e-panggilan 

dan pemandu bas yang berkuat kuasa mulai pada 1 Jun 2017 (PERKESO, 2019). Namun 
begitu, mulai 1 Januari 2020, perlindungan Skim Keselamatan Sosial Pekerjaan Sendiri 

telah diperluas kepada 19 sektor pekerjaan sendiri seperti penternakan, perhutanan, 

perikanan, makanan, teknologi maklumat, perniagaan online, perkhidmatan profesional, 

kesenian, perkhidmatan isi rumah dan lain-lain (PERKESO, 2020). Pertambahan sektor 

ini akan meningkatkan dan menggalakkan individu untuk bekerja sendiri, mencarum dan 

mendapat faedah perlindungan akibat kemalangan atau kecelakaan semasa bekerja. 

Bagaimanapun, pada masa akan datang perluasan skop boleh meliputi faedah untuk 

anak-anak dan keluarga, pekerjaan, penyakit, usia tua, kecacatan dan juga perlindungan 

kesihatan. Perluasan skop ini akan meningkatkan manfaat bukan sahaja kepada pekerja 

malah kepada isi rumah.  
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1.8.3 Kajian ini telah mengenal pasti pemboleh ubah demografi (umur, pendapatan, 

taraf pendidikan, bilangan isi rumah dan status perkahwinan) pekerja dalam sektor 

informal. Ia dilihat boleh membantu kerajaan dalam merangka indikator baharu terhadap 

dasar perlindungan sosial yang lebih baik dan komprehensif berdasarkan standard 

amalan pekerjaan antarabangsa. Contohnya, terdapat jurang yang besar terhadap agihan 
pendapatan antara sektor formal dengan sektor informal. Bagi pandangan penyelidik, 

jurang ini harus diperbaiki supaya generasi sektor informal pada masa depan akan dapat 

menikmati tahap kesejahteraan ekonomi yang lebih baik. Hal demikian kerana warisan 

kesejahteraan bergantung kepada kemampuan modal insan pada masa kini. Hasrat ini 

seiring dengan konvensyen 183 ILO berkaitan langkah-langkah untuk meningkatkan 

tahap perlindungan pekerja dalam sektor informal yang lebih mampan (ILO. 2021).  

1.8.4 Di samping itu, perluasan skop perlindungan pekerja informal boleh 

dipertimbangkan dengan memasukkan bidang pekerjaan sambilan secara perundangan. 

Langkah ini bagi memastikan pemantauan dan penguatkuasaan dapat dilaksanakan 

dengan lebih berkesan. Penguatkuasaan akta menerusi perlindungan Akta Kerja 1955 

(pindaan 2021) dan Peraturan-Peraturan di bawahnya membolehkan hak dan taraf 

kebajikan pekerja dipelihara (Akta Kerja, 1955). Sekiranya terdapat aduan atau berlaku 

sebarang ketidakadilan, pihak firma boleh diambil tindakan berdasarkan undang-undang 

sedia ada. Begitu juga dengan penambahbaikan di bawah Akta Perhubungan Perusahaan 

1967 dan Akta Majlis Perundingan Gaji Negara 2011 (Akta 732). Kedua-dua akta ini 
juga amat relevan dalam memberikan perlindungan kepada pekerja informal secara 

khusus pada masa kini. Jika diperlukan, akta sedia ada perlu ditambah baik supaya 

subsektor dalam sektor informal, iaitu untuk beberapa pekerjaan tertentu dapat diberi 

keutamaan. Penambahbaikan mengikut keutamaan dalam sektor informal mestilah selari 

dengan Akta Keselamatan Sosial Pekerjaan Sendiri 2017 (Akta 789) walaupun tidak 

merangkumi keseluruhan jenis pekerjaan dalam sektor informal. Malah, pada masa 

hadapan juga pihak kerajaan perlu mewajibkan caruman kepada pekerja dan firma. 

1.8.5 Memandangkan kumpulan pekerja dalam sektor informal secara amnya 

merupakan golongan rentan dan berada dalam kelompok isi rumah B40, golongan ini 

perlu dibantu. Bentuk bantuan yang disalurkan oleh pihak kerajaan mestilah sesuai 

mengikut keperluan pekerja itu sendiri. Konsep one size fit for all didapati tidak sesuai 

kerana bantuan yang ingin diberikan perlu bersifat fleksibel. Antara langkah yang boleh 

dilaksanakan adalah dengan menaik taraf skim pekerjaan melalui galakan subsidi, 

bantuan insentif serta perlindungan insurans pekerjaan dan kesihatan. Tujuan galakan 

dan insentif ini adalah untuk agensi kerajaan turut bersama-sama memperbaiki dan 

meningkatkan taraf kesejahteraan hidup rakyat. Memandangkan latar belakang 
pendidikan kumpulan ini rata-ratanya berada di tahap yang rendah, maka pihak berwajib 

perlu memantau bantuan insentif yang telah diberikan agar bantuan disalurkan mestilah 

berdasarkan kesesuaian dan tempoh masa tertentu.   

1.8.6 Kajian ini juga boleh memperkembang lagi wacana ilmu dalam bidang 
akademik. Para cendekiawan dan ahli akademik boleh membangunkan sebuah modul 

pekerjaan dan perniagaan dalam sektor informal. Hal demikian kerana sektor informal 

telah menjadi arah aliran baharu yang menarik minat golongan muda. Contoh pekerjaan 

sambilan ialah peguam, pembangun perisian atau software, pekerja kontrak, kontraktor 

bebas, pemandu teksi, pemuzik, artis, nelayan, petani dan pemula digital. Pekerjaan 
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sambilan ini melibatkan ramai pekerja termasuk wanita khususnya golongan muda. 

Mereka lebih memilih pekerjaan dengan jangka masa yang pendek berbanding pekerjaan 

sepenuh masa atau pekerjaan tetap (Durward, et al., 2016). Pekerjaan sambilan tersenarai 

di bawah kategori pekerjaan sendiri. Era digital telah mengubah pandangan generasi 

muda terhadap kehidupan. Masyarakat dahulu memfokuskan kepada pekerjaan dan 
kestabilan kerjaya bagi meneruskan kelangsungan hidup. Generasi kini pula lebih 

mementingkan faktor fleksibiliti dan kebebasan dalam kerjaya (Durward, et al., 2016).  

Selain itu, kajian ini memberikan sumbangan kepada perkembangan ilmu literatur dan 

intervensi perlakuan teoritikal terhadap penyertaan wanita dalam sektor informal. 
Penyelidikan ini memberikan sumbangan kepada literatur yang relevan dari perspektif 

kesejahteraan subjektif. Tidak ada penyelidikan secara khusus yang membincangkan 

mengenai pekerjaan informal dengan menggunakan petunjuk aspek kesejahteraan 

ekonomi subjektif sebelum ini. Kesimpulannya, kajian ini boleh memberikan manfaat 

secara langsung kepada pekerja wanita dalam sektor informal. Justeru, pihak kerajaan 

dan pihak yang berwajib perlu menambah baik terma dan syarat pekerjaan dalam sektor 

informal dengan menggunakan mekanisma perundangan, program bantuan dan latihan 

supaya aspek perlindungan, kebajikan dan kelemahan sistem sedia ada dapat diperbaiki. 

1.8.7 Seterusnya, penyelidikan berkaitan sektor informal di Malaysia didapati masih 

kurang. Maka, kajian ini boleh digunakan sebagai rujukan ilmiah untuk panduan semua, 

iaitu pelajar, ahli profesional, penggiat industri, badan bukan kerajaan dan ahli 

akademik. Kajian ini dilihat dapat menjana idea baharu dan menggalakkan 

perkembangan dalam pemikiran. Pendekatan strategik juga dapat dilaksanakan seiring 

dengan perubahan semasa. Langkah perlindungan dan penjagaan kebajikan pekerja perlu 

dirangka dengan pemberian faedah cuti sakit, proses rawatan di hospital 
(hospitalization), tempoh bekerja, pembayaran upah, kerja lebih masa dan sebagainya 

demi untuk meningkatkan lagi tahap kesejahteraan ekonomi subjektif masyarakat 

berpendapatan rendah yang melibatkan diri dalam sektor informal. Selain itu, dari sudut 

sumbangan kepada amalan (practice), kajian ini menggabungkan tiga teori. Teori-teori 

ini boleh dikembangkan lagi bagi menyediakan kerangka kerja baharu yang membantu 

proses penambahbaikan dasar pekerjaan negara khususnya dalam sektor informal.  

1.9 Organisasi Penulisan Tesis 

Struktur tesis ini terdiri daripada lima bab yang menghuraikan setiap aspek kajian yang 
terlibat. Kajian ini telah disusun supaya dapat memberikan satu aliran maklumat yang 

menyeluruh dan mengikut turutan untuk kemudahan para pembaca. Penyelidikan ini 

disusun dengan berstruktur melalui pembahagian kepada lima bab. Setiap bab tersebut 

dirangka serta disusun mengikut struktur kajian supaya lebih teratur dan jelas untuk 

mencapai setiap objektif kajian. Bab pertama menjelaskan latar belakang kajian dan 

permasalahan kajian. Persoalan dan objektif kajian dinyatakan bagi menetapkan tujuan 

dan menjawab kesemua persoalan kajian. Bab ini turut menerangkan kepentingan kajian 

kepada pihak kerajaan, pekerja informal dan kepada para sarjana untuk kepentingan 

akademik. Selain itu, penerangan skop, limitasi kajian serta definisi istilah juga 

dibincangkan dalam bahagian ini bagi menerangkannya dengan lebih jelas. 
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Bab kedua merupakan kajian literatur yang menghuraikan mengenai kajian lepas. Ulasan 

dan literatur kajian ini telah dibangunkan hasil daripada penelitian dan perbandingan 

kajian sebelumnya. Maklumat dan data yang diperoleh daripada jurnal, buku, artikel, 

laporan tahunan, statistik serta pekeliling laporan jabatan kerajaan telah digunakan 

sebagai sumber rujukan. Bab ini juga menerangkan teori yang digunakan serta 
perkembangan sektor informal di negara-negara lain seperti Sub-Sahara, Amerika Latin, 

Asia Tengah dan Asia Selatan. Seterusnya, perbincangan menjurus kepada faktor 

demografi, faktor penyertaan dan aspek kesejahteraan ekonomi subjektif isi rumah. Bab 

ketiga merupakan metodologi kajian yang membincangkan secara terperinci mengenai 

reka bentuk kajian, lokasi, populasi, sampel dan kaedah pensampelan yang digunakan 

dalam kajian ini. Selain itu, pra-uji, keesahan dan ujian kebolehpercayaan instrumen 

kajian juga turut dilakukan. Analisis kajian ini menggunakan perisian SPSS Versi 24 

melalui ujian Regresi Linear Berganda dan IBM AMOS Versi 23.  

Bab keempat membincangkan hasil kajian secara kuantitatif. Hasil daripada dapatan 

kajian ini dinyatakan secara sistematik dalam bentuk jadual dan huraian yang jelas. Bab 

kelima pula mengandungi rumusan kajian ini yang dikupas secara menyeluruh dan 

lengkap. Rumusan bab ini dirangkumkan berdasarkan hasil keputusan kajian dan juga 

objektif kajian yang telah ditetapkan pada peringkat awal. Implikasi kajian turut 

dinyatakan bagi memberikan cadangan penambahbaikan kepada pemegang taruh dan 

pihak-pihak yang berkepentingan. Akhir sekali, kajian lanjutan dicadangkan sebagai 
kesinambungan penyelidikan pada masa hadapan. Kelima-lima peringkat pengurusan 

tesis ini dirancang dengan teliti supaya sesuai dengan tempoh masa pelaksanaan 

penyelidikan dan memenuhi semua objektif yang ditetapkan. 

1.10 Definisi Istilah 

Kajian ini menggunakan enam pemboleh ubah utama dan setiap daripadanya ditakrifkan 

secara konseptual dan operasional, iaitu aspek kesejahteraan ekonomi subjektif. Aspek 

kesejahteraan ekonomi subjektif mengandungi elemen-elemen seperti pendapatan, 

perbelanjaan, simpanan dan pemilikan harta. Selain itu, definisi istilah faktor penyertaan 
juga diberi tafsiran untuk setiap satu bagi memudahkan  proses pemahaman. Definisi 

konseptual dan operasional untuk istilah bagi kajian ini adalah seperti berikut: 

1.10.1 Kesejahteraan Ekonomi Subjektif 

Konseptual: Kesejahteraan ekonomi subjektif merujuk kepada penilaian seseorang 

tentang keadaan ekonomi mereka berdasarkan apa yang diperlukan dan apa yang 

dikehendaki oleh mereka (Hayhoe dan Wilhelm, 1998). Kesejahteraan ekonomi 

merupakan sebuah pendekatan untuk menilai atau mengukur dengan menggabungkan 

teknik yang digunakan oleh ahli ekonomi dan ahli psikologi (Graham, 2009). Pada dekad 
akhir ini, para sarjana ekonomi seperti Stigliz (2009) serta Stone dan Mackie (2018) 

banyak memberikan fokus dan perhatian dari aspek kesejahteraan ekonomi subjektif 

(KES). 
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Operasional: Kesejahteraan ekonomi subjektif di dalam kajian ini merujuk kepada 

penilaian responden mengenai tahap ekonomi mereka yang dinilai secara subjektif, iaitu 

tentang sejauh mana mereka berpuas hati dengan situasi pendapatan atau penghasilan 

yang diperoleh oleh mereka. Elemen kesejahteraan ekonomi subjektif meliputi indikator 

seperti pendapatan, perbelanjaan, simpanan dan aset. Semua indikator tersebut akan 
mempengaruhi kesejahteraan dan kepuasaan seseorang dalam kehidupannya dan dapat 

digunakan sebagai pendekatan bagi kesejahteraan secara subjektif. 

1.10.2 Penyertaan wanita  

Konseptual: Wanita terdiri daripada hampir separuh penduduk di Malaysia. Sumbangan 

wanita sama ada sebagai isteri, ibu serta pekerja memberikan sumbangan dalam 

pembangunan bangsa dan negara. Penyertaan wanita dalam ekonomi dan pekerjaan amat 

penting kerana wanita merupakan sumber penjana ekonomi dalam pasaran pekerjaan 

(Jabatan Perangkaan Malaysia, 2020). Berdasarkan teori Causal penyertaan wanita 
dalam sektor informal berdasarkan faktor pilihan dan keperluan individu. 

Bagaimanapun, ramai pengkaji lepas menganggap penglibatan wanita dalam pekerjaan 

informal mempunyai kaitan dengan taraf pekerjaan yang rendah. wanita sering kali 

diberi tugas yang membosankan ketika menyelesaikan proses pengeluaran sesuatu 

barangan dan menyempurnakan sesuatu pekerjaan atau perkhidmatan (Blake, 1980).  

Operasional: Penyertaan wanita dalam sektor informal terdiri daripada individu wanita 

yang bekerja atau berniaga sebagai penjaja, pekerja dalam talian, peniaga pasar malam 

dan lain-lain sebagaimana takrifan daripada Pertubuhan Buruh Antarabangsa (ILO, 

1974). Penyertaan wanita dalam sektor informal mempunyai perbezaan dengan 

golongan lelaki disebabkan oleh faktor keluarga. Aktiviti perekonomian hanya berkisar 

di kawasan persekitaran rumah serta masih terikat dengan tanggungjawab rumah tangga 

(Rochana, 2020). 

1.10.3 Sektor informal 

Konseptual: Sektor informal merujuk kepada kegiatan ekonomi pekerja dan entiti yang 

terdapat dalam undang-undang atau amalan yang tidak dilindungi oleh pengaturan 

formal (formal arrangement) (Pertubuhan Buruh Antarabangsa (ILO, 1974). 

Operasional 

 

i. Sektor informal merujuk kepada syarikat atau firma yang tidak berdaftar 

dengan Suruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM) atau mana-mana badan 

profesional lain termasuk pihak berkuasa tempatan; 

ii. Melakukan semua atau sekurang-kurangnya satu barang atau perkhidmatan 

bertujuan untuk dijual atau transaksi tukar barang; 

iii. Mempunyai 10 orang pekerja atau kurang dan pekerja tidak dilindungi oleh 

sebarang perlindungan keselamatan sosial. 
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1.10.4 Kemahiran 

Konseptual: Kemahiran merujuk kepada kemampuan seseorang menjalankan aktiviti 

dengan mudah, cepat dan cekap (Kamus Dewan, Edisi ke 3). Kemahiran diperoleh 

melalui latihan dan pengalaman. Latihan dan pengalaman dapat meningkatkan 

kemahiran ke tahap yang lebih tinggi, iaitu kebolehan untuk melakukan pelbagai tugas. 

Kekurangan latihan dan pengalaman boleh menjadi faktor yang menghalang 

pengembangan kemahiran. Pada masa kini, pekerja yang berilmu perlu mempunyai set 

kemahiran yang amat diperlukan dalam pasaran kerja global (Hwa, 2005; Yussof et al., 

2008; Rasul et al., 2009 dan Wats, 2009). 

Operasional: Kemahiran merangkumi kebolehan bekerja dalam persekitaran yang 

pelbagai, dapat berkomunikasi secara lisan dan tulisan dengan baik, boleh berfikir secara 

kritikal, mempunyai daya kepimpinan (individu dan kumpulan) yang tinggi, mampu 

menyelesaikan masalah dan membuat keputusan, menguruskan masa dengan teratur, 
selesa bekerja dalam kumpulan, mempunyai ciri-ciri peribadi yang positif dan sangat 

menitikberatkan etika kerja, sentiasa fleksibiliti, berinisiatif serta bermotivasi.  

1.11 Rumusan 

Permasalahan kajian yang telah dibincangkan dalam bab ini dilihat dapat mengenal pasti 

punca tahap informaliti harus dikurangkan. Tiba masanya tahap kebajikan dan 

perlindungan pekerja informal diberi perhatian dengan lebih serius. Kehadiran dasar 

proses peralihan secara berstruktur dan terancang daripada pekerjaan informal kepada 
formal diharap akan memberikan kesan yang positif bagi mengurangkan masalah 

kemiskinan (Nahum et al., 2011). Selain itu, langkah pengurangan kadar kemiskinan 

akan meningkatkan pendapatan dan mengurangkan tindak balas terhadap kejutan dan 

gangguan ekonomi. 

Menerusi pelaksanaan penyelidikan ini, didapati bahawa pekerjaan dalam sektor 

informal perlu diberi perhatian yang lebih serius oleh semua pihak berkepentingan 

khususnya kepada golongan rentan dan miskin B40. Pihak kerajaan wajar menyediakan 

bantuan dan latihan kepada pekerja wanita informal untuk meningkatkan kepakaran dan 

kemahiran mereka. Penyediaan bantuan dan latihan akan menghasilkan tenaga kerja 

yang berdaya maju sekaligus dapat meningkatkan pendapatan bagi mencapai tahap 

kesejahteraan ekonomi subjektif yang lebih baik pada masa akan datang.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



© C
OPYRIG

HT U
PM

 

 

186 

6 RUJUKAN 

Anderson, J. B., & Dimon, D. (1999). Formal sector job growth and women’s labor 

sector participation: The case of Mexico. The Quarterly Review of Economics 

and Finance, 39(2): 169-191. 

Anderson, J. T. (2021). Managing labour migration in Malaysia: Foreign workers and 
the challenges of ‘control’ beyond liberal democracies. Third World 

Quarterly, 42(1), 86-104. 

Atieno, R. (2006). Female participation in the labour market: The case of the informal 

sector in Kenya. AERC Research Paper 157: 1-30. 

Alesina, A., Di Tella, R., & MacCulloch, R. (2004). Inequality and happiness: Are 

Europeans and Americans different?. Journal of Public Economics, 88(9–10): 

2009–2042. 

Allison, P.D. (2001). Logistic Regression using the SAS System: Theory and Application. 

United States: SAS Institute. 

Arbuckle, J. L., & Wothke, W. (1999). Amos 4.0 User's Guide. Chicago: Marketing 

Department, SPSS Incorporated. 

Ariesto Patria Sabil. (2021). Pengaruh employee well-being dan job satisfaction 

terhadap employee performance. Jurnal Ilmu Manajemen, 9(4): 1341-1348.  

Arunatilake, N., & Jayawardena, P. (2010). Why people choose to participate in the 

informal sector in Sri Lanka. Indian Journal of Labour Economics, 53(2): 225–

249. 

Artazcoz, L., Benach, J., Borrell, C., & Cortés, I. (2005). Social inequalities in the impact 

of flexible employment on different domains of psychosocial health. 

Epidemiology & Community Health, (59): 761–7. 

Asian Development Bank. (2011). A handbook on using the mixed survey for measuring 

informal employment and the informal sector. Mandaluyong City: Asian 

Development Bank.  

Australian Bureau of Statistics. (2019, 24 November). Household economic wellbeing 
2013. Diakses  daripada 

http://www.abs.gov.au/ausstats/abs@.nsf/Previousproducts/6523.0 

Azizah Md Yusof, Jamal, Ali, & Roslina Kamarudin. (Eds.). (2014). Prosiding daripada 

PERKEM ke-9: Kesejahteraan hidup subjektif: Pengaruh elemen ekonomi dan 

bukan ekonomi. Terengganu, Kuala Terengganu: Majlis Profesor Negara & 

Fakulti Ekonomi dan Pengurusan UKM.  

A vision for social protection in malaysia. economic, monetary review and financial 

development in 2020. Bank Negara Malaysia, Kuala Lumpur, Malaysia. 

 

http://www.abs.gov.au/ausstats/abs%40.nsf/Previousproducts/6523.0


© C
OPYRIG

HT U
PM

 

 

187 

Bangasser, P. E. (2000). The ILO and the informal sector: An institutional history (pp. 

1-64). Geneva: International Labour Organization. 

Bank Dunia. (2018, 12 September). Malaysia’s digital economy: A new driver of 

development. Diakses daripada Malaysia's Digital Economy: A New Driver of 

Development (worldbank.org) 

Bernhardt, A., Milkman, R., Theodore, N., Heckathorn, D. D., Auer, M., DeFilippis, J., 

... & Perelshteyn, J. (2009). Broken laws, unprotected workers: Violations of 

employment and labor laws in America's cities. University of California: IRLE 

Institute for Research on Labor and Employment. 

Benz, M., & Frey, B. S. (2008a). Being independent is a great thing: Subjective 

evaluations of selfemployment and hierarchy. Economica, 75(298): 362–383. 

Bhanya, T. C. (2020). Determinants of the informal sector participation: A case of 

Glenview Suburb, Harare Metropolitan Province. (Tesis Master belum 

diterbitkan). University of Zimbabwe, Zimbabwe. 

Bhattacharya, R. (2019). ICT solutions for the informal sector in developing economies: 

What can one expect?. The Electronic Journal of Information Systems in 

Developing Countries, 85(3): 1-7. 

Bhowmik, S. K. (2005). Street vendors in asia: A review. Economic and Political 

weekly, 40 (22/23): 2256-2264. 

Binder, M. & Coad, A. (2013). Life satisfaction and self-employment: A matching 

approach”, Small Business Economics, 40: 1009–1033. 

Blanch Flower, D. G., Oswald, A. J., & Stutzer, A. (2001). Latent entrepreneurship 

across nations. European Economic Review, 45(4–6): 680–691. 

Blanch flower, D. G. (2004). Self-employment: More may not be better. Swedish 

Economic Policy Review, 11(2): 15–73. 

Blake, M. (1980). A case study on women in industry. Bangkok: Asian and Pacific 

Centre For Women and Development (APWCD). 

Bond, T. G., & Fox, C. M. (2015). Applying the rasch model. Edisi Ketiga. Routledge 

New York. 

Boniwell, I. (2007). Developing conceptions of well-being: Advancing subjective, 

hedonic and eudaimonic theories. Social Psychology Review, 9: 3–18. 

Bonner, C., & Spooner, D. (2021, May 12). Challenges of Organizing Informal Workers 

WIEGO. Diakses daripada https://www.wiego.org/challenges-organizing-

informal-workers. 

Bosch, M., & Esteban-Pretel, J. (2012). Job creation and job destruction in the presence 

of informal markets. Journal of Development Economics, 98(2): 270-286. 

 

https://www.worldbank.org/en/country/malaysia/publication/malaysias-digital-economy-a-new-driver-of-development
https://www.worldbank.org/en/country/malaysia/publication/malaysias-digital-economy-a-new-driver-of-development
https://www.wiego.org/challenges-organizing-informal-workers
https://www.wiego.org/challenges-organizing-informal-workers


© C
OPYRIG

HT U
PM

 

 

188 

Brereton, F., Bullock, C., Clinch, J. P., & Scott, M. (2011). Rural change and individual 

wellbeing: The case of Ireland and rural quality of life. European Urban and 

Regional Studies, 18(2): 203-227. 

Chletsos, M., & Sintos, A. (2021). Hide and seek: IMF intervention and the shadow 

economy. Structural Change and Economic Dynamics, 59: 292-319.  

Chen, M. A. (2012). The informal economy: Definitions, theories and policies, women 

in informal employment: Globalizing and organizing (WEIGO). Definitions, 

Theories and Policies, 1 (26): 90141-90144. 

Chua, Yan Piaw. (2011). Kaedah dan statistik penyelidikan: Kaedah penyelidikan. Edisi 

Kedua. Kuala Lumpur: Mcgraw-Hill Education (Malaysia) Sdn. Bhd. 

Clark, A. E., Frijters, P., & Shields, M.A. (2008). Relative income, happiness and utility: 

An explanation for the Easterlin paradox and other puzzles. Journal of Economic 

Literature, 46(1): 95-144. 

Cohen, J. (1992). Statistical power analysis. Current directions in psychological 

science, 1(3): 98-101. 

Cook, T. D., & Groom, C. (2004). The methodological assumptions of social 

psychology: The mutual dependence of substantive theory and method choice. 
Dlm C. Sansone, C. C. Morf., & A. T. Panter (Eds,), The Sage handbook of 

methods in social psychology (pp. 19-44). United States: Sage Publications. 

Cracolici, M. F., Giambona, F., & Cuffaro, M. (2012). The determinants of subjective 

economic well-being: An analysis on Italian-Silc data. Applied Research in 

Quality of Life, 7(1): 17-47. 

Cresswell, J. W., & Plano Clark, V. L. (2011). Designing and Conducting Mixed Method 

Research. Edisi Kedua. SAGE Publishing. 

Davis, M. H., Morris, M. M., & Kraus, L. A. (1998). Relationship-specific and global 

perceptions of social support: Associations with well-being and attachment. 

Journal of personality and social psychology, 74(2): 468. 

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (2000). The ‘what’ and ‘why’ of goal pursuits: Human needs 

and the self-determination of behavior. Psychological Inquiry, 11: 227. 

De Soto., & Hernando. (1989). The other path: The invisible revolution in the third 

world. United States: HarperCollins Publishers.  

Dercon, S. (2004). Insurance Against Poverty. Oxford University Press. 

Diener, E. (1984). Subjective well-being. Psychological Bulletin, 95 (3): 542-575. 

Diener, E., Sandvik, E., Seidlidtz, L., & Diener, M. (1993). The relationship between 

income and subjective well-being: relative or absolute?. Social Indicators 

Research, 28: 195-223 

 



© C
OPYRIG

HT U
PM

 

 

189 

Diener, E., Suh, E., & Oishi, S. (1997). Recent findings on subjective well-being. Indian 

Journal of clinical psychology, 24: 25-41. 

Diener, E., Suh, E. M., Lucas, R. E. & Smith, H.L. (1999). Subjective well-being: Three 

decades of progress. Psychological Bulletin, 125(2): p 276-302. 

Diener, E., & Ryan, K. (2009). Subjective well-being: A general overview. South 

African Journal of Psychology, 39: 391-406. 

Diener, E. (2009). Assessing subjective well-being: Progress and opportunities. Dlm 

Diener, E. (eds), Assessing well-being. Social Indicators Research Series (pp. 25-

65). Dordrecht: Springer. 

Durward, D., Blohm, I., & Leimeister, J. M. (2016). Principal forms of crowdsourcing 

and crowdwork. Dlm Wobbe, W., Bova, E., & Dragomirescu-Gaina, C. (Eds.), 

The digital economy and the single market: Employment prospects and working 

conditions in Europe (pp. 39-55). Brussels: FEPS - Foundation for European 

Progressive Studies. 

Easterlin, R. A. (2001). Subjective well-being and economic analysis: a brief 

introduction. Journal of Economic Behavior & Organization, 45(3): 225–226. 

Elangkovan, K (Ed.). (2013). Prosiding daripada 3rd International Conference on 
Management, Economics and Social Sciences (ICMESS 2013: A new solution to 

increasing rate of unemployment: Introduction of minimum wage laws in 

Malaysia. Bangkok, Thailand: IBSSH. 

Erna Rochana. (2020). Kelentingan keluarga menghadapi pandemi COVID-19. Dlm 

Syafarudin, Erna Rochana, Erizal Barnawi & Bagus Wardianto. (Eds.). Covid-19 

Disrupsi. (pp. 67-73). Jakarta: Pustaka Media. 

Ferrie, J. E., Shipley, M. J., Marmot, M. G., Martikainen, P., Stansfeld, S. A., & Smith, 

G. D. (2001). Job insecurity in white- collar workers: Toward an explanation of 

associations with health. Journal of Occupational Health Psychology, 6(1): 26–

42. 

Fitri Apriani, Endah Heryanti & Dewi Aprida. (2019). Eksplorasi prospek usaha mikro 
rumahan panganan emping melinjo di kabupaten Bengkulu Utara (Studi kasus di 

desa selubuk kecamatan air napal). PARETO: Jurnal Ekonomi dan Kebijakan  

Publik, 2(1): 65-74. 

Fitri Sulistriyanti, Lapeti Sari & Yusni Maulida. (2015). Analisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi partisipasi kerja perempuan nikah di Kota Pekanbaru. Jurnal 

Online Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Riau, 2 (2): 1-12. 

Florence, B., Leung, V., & Chacaltana, J. (2018). Women and men in the informal 

economy: A Statistical Picture. Edisi Ketiga. Geneva:ILO.  

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Structural equation models with unobservable 

variables and measurement error: Algebra and statistics. Journal of Marketing 

Research, 18(3): 382-388. 



© C
OPYRIG

HT U
PM

 

 

190 

Frijters, P., & Van Praag, B. M. S. (1995). Estimates of poverty ratios and equivalence 

scales for Russia and parts of the former USSR. Amsterdam: University of 

Amsterdam 

Fuentes, N. & Rojas, M. (2001). Economic theory and subjective well-being: Mexico. 

Social Indicators Research, 53:289-314 

Galloway, S., Bell, D,, Hamilton, C., & Scullion, A. (2006). Well-being and quality of 

life: measuring the benefit of culture and sport. A literature Review and 

Thinkpiece. Edinburgh, UK: Scottish Government. 

Gasper, D. (2004). Subjective and objective well-being in relation to economic inputs: 

Puzzles and responses. Review of Social Economy, 63 (2): 177-206.  

Graham, C. (2011). The pursuit of happiness: An economy of well-being. India: Prabhat 

Prakashan. 

Graham, C. L. (2009). Happiness around the world: The paradox of happy peasants and 

miserable millionaires. New York: Oxford University Press. 

Graham, J. R., & Shier, M. L. (2014). Profession and workplace expectations of social 

workers: Implications for social worker subjective well-being. Journal of Social 

Work Practice, 28(1): 95-110. 

Guadagnoli, E. & Velicer, W. F. (1988) Relation of sample size to the stability of 

component patterns. Psychological Bulletin, 103(2): 265-275 

Guha-Khasnobis, B., Kanbur, R., & Ostrom, E. (2006). Beyond formality and 
informality. Dlm Guha-Khasnobis, B., Kanbur, R., & Ostrom, E (Eds.), Linking 

the formal and informal economy: Concepts and policies. England: Oxford 

University Press. 

Hanna, S. D., Gutter, M. S., & Fan, J. X. (2001). A measure of risk tolerance based on 

economic theory. Journal of Financial Counseling and Planning, 12(2): 53. 

Harper, G., & Price, R. (2011). A Framework for understanding the social impacts of 

policy and their effects on wellbeing. London: Department for Environment, 

Food and Rural Affairs.  

Harriss-White, B. (2010). Work and wellbeing in informal economies: The regulative 

roles of institutions of identity and the state. World Development, 38(2): 170-183. 

Harlida Abdul Wahab, Asmar Abdul Rahim, & Noor Anita Abdullah. (2021). 

Safeguarding the rights and welfare of the health-care workers amid the 

pandemic: A social protection approach. International Journal of Human Rights 

in Healthcare. 

Hassan N. K., Aziz A. M., Tarmiji M., Usman Y., Norizan M. N., & Azizul A. (2009). 

Kemiskinan di bandar dan keperluan kredit mudah: Ar-Rahnu sebagai sumber 
kredit pilihan. Kertas kerja dibentangkan di 2' National Conference on Society, 

Space & Environment 2009: Towards sustainable heritage and future, Pusat 

Pengajian Ilmu Kemanusiaan USM, Pulau Pinang. 2-3 Jun 2009. 



© C
OPYRIG

HT U
PM

 

 

191 

Headey, B. (1993). An economic model of subjective well-being: Integrating economic 

and psychological theories. Social Indicators Research, 28(2): 97-116.  

Household Income and Basic Amenities Survey Report (2017). Malaysia, Department of 

Statistics: Putrajaya, Malaysia. 

Hwa, Q.A. (2005). Learning for the workplace: A case study in graduate employees’ 

generic competencies. Journal of Workplace Learning,17(4): 231-242. 

I Gusti Ayu Kartika Candra Sari Dewi, Made Suyana Utama & Anak Agung Istri Ngurah 

Marhaeni. (2016). Pengaruh faktor ekonomi, sosial dan demografi terhadap 

kontribusi perempuan pada pendapatan keluarga di sektor informal kecamatan 

Melaya, kabupaten Jembrana. PIRAMIDA, 12(1):38-47. 

International Labour Organization. (2013b). Measuring Informality: A statistical 

manual on the informal sector and informal employment. Geneva: ILO 

International Labour Organization. (2013c). Transitioning from the informal to the 

formal economy. Report V (1), International Labor Conference, 103rd Session 

(2014). Geneva. 

International Labour Organization. (ILO). (2018b). Revision of the 15th ICLS resolution 

concerning statistics of employment in the informal sector and the 17th ICLS 
guidelines regarding the statistical definition of informal employment ILO. In 

Proceedings of the 20th International Conference of Labour Statisticians. 

Geneva: ILO.  

International Labour Organization. (ILO). (2018d). Women and men in the informal 

economy: A Statistical Picture Geneva: International Labor Organization. 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/-

dcomm/documents/publication/wcms_626831.pdf. 

International Labour Organization. (ILO). (2003). Guidelines concerning a statistical  

definition of informal employment. In Seventeenth International Conference of 

Labour Statisticians.  

Informal Sector Workforce Survey Report (2018). Malaysia, Department of Statistics: 

Putrajaya, Malaysia. 

International Monetary Fund (IMF). (2018). Future of Work: Measurement and policy 

challenges. Washington D.C.: International Monetary Fund. 

Isaac, S., & Michael, W.B. (1995). Handbook in research and evaluation. A collection 
of principles, methods, and strategies useful in the planning, design and 

evaluation of studies in education and the behavioral science (3rd ed.). United 

States: EdITS Publisher. 

Ismail Stapa. (2002). Pembangunan sektor ekonomi informal bandar: Kajian tentang 

penjaja dan penjajaan di Kuala Lumpur. Tesis PhD, Universiti Malaya. 

 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/--dcomm/documents/publication/wcms_626831.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/--dcomm/documents/publication/wcms_626831.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/--dcomm/documents/publication/wcms_626831.pdf


© C
OPYRIG

HT U
PM

 

 

192 

Neily Nurul Isti’Any & Agus Joko Pitoyo. (2016). Pekerja perempuan dalam sektor 

informal di daerah istimewa Yogyakarta analisis faktor pengaruh berdasarkan 

susenas kor 2014. Jurnal Bumi Indonesia, 5(4). 

Jamal, M., & Baba, V. V. (1997). Shiftwork, burnout, and well-being: A study of 

Canadian nurses. International Journal of Stress Management, 4(3): 197-204. 

Jun, L. P. (2016). Malaysia’s labour market and job creation under the economic 

transformation program (ETP) 2011 to 2015.Pulau Pinang: Penang Institute. 

Jutting, J., Parlevliet, J., & Xenogiani, T. (2008). Informal employment re‐ loaded. IDS 

Bulletin, 39 (2): 28-36. 

Kassi, O., & Lehdonvirta, V. (2019, 24 November). Online labour index.  Diakses 

daripada https://ilabour.oii.ox.ac.uk/onlinelabour-index/. 

Kamus Dewan. (Edisi Ketiga). (1998). Kuala Lumpur: Dewan Bahasa dan Pustaka 

Kapteyn, A., Kooreman, P., & Willemse, R. (1988). Some methodological issues in the 

implementation of subjective poverty definitions. The Journal of Human 

Resources, 23: 222–242. 

Kesebir, P., & Diener, E. D. (2008). In pursuit of happiness empirical answers to 

philosophical questions. Perspectives on Psychological Science, 3: 117–125. 

Kerce, E. W. (1992). Quality of life: Meaning, measurement and models. San Diego, 

California: Navy Personnel Research and Development Center. 

Kharistvalashvili, N. (2016). Women’s role in developing economies: Case of Georgia. 

European Journal of Sustainable Development, 5(1):47–52. 

Khazanah Research Institute. (2019, 24 November). Population ageing: Can we “live 

long and prosper”? Diakses daripada . 

http://www.krinstitute.org/kris_publication_Population_Ageing_Can_We_Live

_Long_an d_Prosper.aspx. 

Kjell, O. N. E. (2011). Sustainable well-being: A potential synergy between 

sustainability and well-being research. Review of General Psychology, 15(3), 

255-266. 

Kroll, C. (2011). Towards a sociology of happiness: Examining social capital and 

subjective well-being across subgroups of society. (Tesis PhD yang tidak 

diterbitkan). The London School of Economics and Political Science (LSE), 

London. 

Labour Force Survey. Malaysia, Department of Statistics Malaysia. Kuala Lumpur: 

CEIC (Economix Indicators, Historic Data & Forecasts). 

Laporan Anggaran Pendapatan Isi Rumah dan Insiden Kemiskinan Malaysia 2020. 

(2021). Malaysia, Jabatan Perdana Menteri: Putrajaya, Malaysia. 

 

http://www.krinstitute.org/kris_publication_Population_Ageing_Can_We_Live_L
http://www.krinstitute.org/kris_publication_Population_Ageing_Can_We_Live_L


© C
OPYRIG

HT U
PM

 

 

193 

Laporan Survei Pendapatan Isi Rumah Dan Kemudahan Asas 2019 (2020a). Malaysia, 

Jabatan Perangkaan: Putrajaya, Malaysia.  

Laporan Survei Perbelanjaan Isi Rumah 2019 (2020b). Malaysia, Jabatan Perangkaan: 

Putrajaya, Malaysia. 

Laporan Jabatan Perancangan Bandar dan Desa Semenanjung Malaysia. (2016). 

Malaysia, Kementerian Kesejahteraan Bandar, Perumahan dan Kerajaan 

Tempatan: Putrajaya, Malaysia. 

Laily Paim, Norizan Yahya., Salleh, N., Hashim, A., & Yahaya, S. A. (2004). 

Kesejahteraan ekonomi dan kebendaan isi rumah pekerja kilang dan isi rumah 

berpendapatan rendah di Johor Baru. Dlm Laily Paim. & Norizan Yahya. 

Kesejahteraan Isi Rumah: Johor Darul Takzim (Edisi Pertama), pp. 23-48). 

Serdang: Penerbit Universiti Putra Malaysia 

Le Barbanchon, T., & Malherbet, F. (2013). An anatomy of the French labour market: 

Country case study on labour market segmentation. Geneva: ILO 

Loayza, N. V. (2018). Informality: Why is it so widespread and how can it be 

reduced?. Research & Policy Briefs, no. 20. Washington, D. C.: World Bank 

Group. 

Loewe, N., Bagherzadeh, M., Araya-Castillo, L., Thieme, C., & Batista-Foguet, J. M. 

(2014). Life domain satisfactions as predictors of overall life satisfaction among 

workers: Evidence from Chile. Social Indicators Research, 118: 71–86.  

Lundström, S., & Ronnås, P. (2006). Migration and pro-poor growth in Albania: An 

integrated economic analysis. Sweden: SIDA (Swedish International 

Development Cooperation Agency. 

MacKinnon D. P., Lockwood C. M., Hoffman J. M., West S. G., & Sheets, V. (2002). 

A comparison of methods to test mediation and other intervening variable effects. 

Psychological Methods. 7 (1):83–104. 

Mahadea, D., & Zogli, L. K. J. (2018). Constraints to growth in informal sector activities 

and formalisation: A case study of Ghanaian slums. The Southern African 

Journal of Entrepreneurship and Small Business Management, 10 (1): 1-9.  

Maloney, W. F. (2007). Informality revisited. World development, 32(7): 1159-1178. 

Maloney, W. F. (2018). Does informality imply segmentation in urban labor markets? 

evidence from sectoral transitions in Mexico. The World Bank Economic Review, 

13 (2): 275– 302. 

Junaidi Mansor. & Mohd Amirul Rafiq Abu Rahim. (2020). Cabaran dan strategi pasca-

pandemik untuk belia. Khazanah Research Institute, 5(20): 1–21. 

Markussen, T., Fibæk, M., Tarp, F., & Tuan, N. D. A. (2018). The happy farmer: self- 
employment and subjective well-being in rural Vietnam. Journal of Happiness 

Studies, 19(6):1613-1636. 



© C
OPYRIG

HT U
PM

 

 

194 

McGillivray, M., & Clarke, M. (2007). Understanding human well-being. Tokyo: 

United Nations University Press. 

Mohamad Sattar Rasul, Ismail, Md Yusof Ismail, Napsiah Ismail, Rashid Rajuddin & 

Roseamnah Abd. Rauf. (2009). Aspek kemahiran ‘employability’ yang 

dikehendaki firma industri pembuatan masa kini. Jurnal Pendidikan Malaysia, 

34(2): 67-79 

Mohyuddin, A., Chaudhry, H., & Ambreen, M. (2012). Contribution of women in 

economic activities in rural Balochistan: World system analysis at micro level in 

anthropological perspective. Academic Reserach International, 3(2): 548–556. 

Muhammad Kashif, Siti Zakiah Melatu Samsi, Zainudin Awang & Mahadzirah 

Mohamad. (2016). EXQ: Measurement of healthcare experience quality in 

Malaysian settings: A contextualist perspective. International Journal of 

Pharmaceutical and Healthcare Marketing, 10(1): 27-47. 

Munzarina Ahmad Samidi, Norehan Abdullah, Jamal Ali & Zalina Mohd Mohaideen. 

(2013). Prinsip Mikroekonomi (Edisi Pertama). Petaling Jaya: OUM. 

Muryani & Ginanti Permata Hatiku. (2018). Women’s labor force participation analysis 

on formal and informal business sectors. Iciebp 2017: 814–817. 

Myers, R. (1990). Classical and modern regression with applications (2nd edition). 

Boston: Duxbury. 

Nahum-Shani, I., Bamberger, P. A., & Bacharach, S. B. (2011). Social support and 

employee well-being: The conditioning effect of perceived patterns of supportive 

exchange. Journal of Health and Social Behavior, 52(1): 123-139. 

Narula, R. (2020). Policy opportunities and challenges from the COVID-19 pandemic 

for economies with large informal sectors. Journal of International Business 

Policy, 3(3): 302-310. 

Neng Murialti. (2019). Peluang wanita menikah bekerja di sektor informal (Pedagang 

kaki lima) di Desa Kemang Indah kecamatan Tambang kabupaten Kampar 

propinsi Riau. Jurnal Akuntansi dan Ekonomika, 9 (1): 22-28. 

Nieboer, A., Lindenberg, S., Boomsma, A., & Van Bruggen, A. C. (2005). Dimensions 

of well-being and their measurement: The SPF-IL Scale. Social Indicators 

Research (73): 313-353. 

Nor Shafina Mohamed Nazari, Sharifah Wade’ah Wafa Syed Saadun, Nor Adlinar 
Baharuddin. (2011). Teledentistry in the Malaysian context: Are we there yet?. 

Archieves of Orofacial Sciences, 2022. 

Noraini Idris. (2013). Penyelidikan dalam pendidikan. Kuala Lumpur: McGraw-Hill 

Education. 

Noranida Mokthsim & Khairulmaini Osman Salleh. (2014). Malaysia's efforts toward 

achieving a sustainable development: Issues, challenges and prospects. Procedia-

Social and Behavioral Sciences, 120: 299-307. 



© C
OPYRIG

HT U
PM

 

 

195 

Norhidayah Hasbullah & Dzurizah Ibrahim. (2020). Hubungan pekerjaan di sektor 

informal: Kajian kes di Lawas, Sarawak, Malaysia. E-Bangi, 17(6), 236-251.  

Noor Aliah Mansor, Arbaiah Abdul Razak & Rizalniyani Abdul Razak. (2020). 

Usahawan Berpengetahuan (K-Entrepreneur) dalam ekonomi gig. Selangor: 

Malaysia Academy of SME & Entrepreneurship Development. 

Nursilah Ahmad. (2020). Gig economy: The future of working. International Journal of 

Communication, Management and Humanities, 1(2): 45-52. 

OECD. (2019), OECD Economic Surveys: Argentina 2019. Paris: OECD Publishing. 

OECD. (2013). Measuring the sustainability of well-being over time in how’s life? 

measuring well-being. Paris: OECD Publishing. 

OECD & International Labour Organization. (2019). Tackling vulnerability in the 

informal economy, Development Centre Studies. Paris: OECD Publishing. 

Omari CK. (n.d.). (2021, 6 Mei). Why women enter into the informal sector?. Diakses 

daripada http://www.nzdl.org/cgi-bin/library. 

Osberg, L., & Sharpe, A. (2005). How should we measure the “economic” aspects of 

well‐  being?. Review of income and wealth, 51(2): 311-336. 

Oviedo, A. M., Thomas, M. R., & Karakurum-Özdemir, K. (2009). Economic 

informality causes, costs, and policies a literature survey. Washington, D.C.: 

World Bank Publications 

Payaman Simanjuntak. (2001). Pengantar ekonomi sumber daya manusia. Jakarta: 

FEUI, 62. 

Perelli-Harris, B. (2006). The influence of informal work and subjective well-being on 

childbearing in post-Soviet Russia. Population and Development Review, 32 (4), 

729-753. 

PERKESO. (2019, 24 November). Self-Employment Social Security Scheme. Diakses 

daripada https://www.perkeso.gov.my/index.php/en/30-social-security-

protection/social- security-protection-scheme/361-self-employed-employment-

injury-scheme 

PERKESO. (2019, 24 November). Akta Keselamatan Sosial Pekerja Sendiri 2017. 

Diakses daripada https://www.perkeso.gov.my/ 

Perry, G. (Ed.). (2007). Informality: Exit and exclusion. Washington, D. C.: World Bank 

Publications.  

Pina, P., Kotin, T., Hausman, V., & Macharia, E. (2012). Skills for employability: The 

informal economy. New York: Dalberg Global Development Advisors. 

Portes, R., & Rey, H. (2005). The determinants of cross-border equity flows. Journal of 

International Economics, 65(2): 269-296. 

http://www.perkeso.gov.my/index.php/en/30-social-security-protection/social-
http://www.perkeso.gov.my/index.php/en/30-social-security-protection/social-


© C
OPYRIG

HT U
PM

 

 

196 

Pradhan, M., & Ravallion, M. (2000). Measuring poverty using qualitative perceptions 

of consumption adequacy. Review of Economics and Statistics, 82(3): 462-471. 

Ronald, J. & Hafner-Burton, E. M. (2009). Seeing double: Human rights impact through 

qualitative and quantitative eyes. World Politics, 61(2): 360-401. 

Rosenbluth, G. (1994). The informal sector and poverty in Latin America. Dlm 

Secretariat of the Economic Commission for Latin America and the Caribbean. 

(Eds.). Cepal Review. (pp.155-176). Santiago: Economic Commission for Latin 

America and The Caribean 

Roslan Mohamed & Siti Aisyah Abu Bakar. (2008). Pembangunan masyarakat ke arah 

kesejahteraan berteraskan pembangunan insan. Kertas dibentangkan di seminar 

serantau islam dan kesejahteraan sejagat, Universiti Islam Sultan Sharif Ali 

Brunei. Februari 2010.  

Rosniza Aznie Che Rose, Nur Hanis Misrin, Noordeyana Tambi. & Junaidi Awang 
Besar. (2020). Faktor pemilihan pekerjaan tidak formal dalam kalangan 

generasi muda. Akademika, 90 (2020): 147-160. 

Sabitha Marican. (2006). Penyelidikan sains sosial: Pendekatan pragmatik. Batu Caves: 

Edusystem. 

Serrat, O. (2017). The sustainable livelihood approach. Dlm Serrat, O (Ed.). Knowledge 

Solutions (pp. 21-26). Singapura: Springer.  

Sethuraman, S.V. (1984). The urban informal sector in developing countries: 

Employment, poverty and environment (Edisi Kedua). Geneva: ILO. 

Shapira, O. (2016). Appendix I-A proposed model code of conduct for mediators. Dlm 

Omer Shapira, A theory of mediators' ethics: Foundations, rationale, and 

application (pp. 397-411). Cambridge:Cambridge University Press. 

Simler, K. (2020). From vulnerable to pandemic poor. World Bank Blog, 27 

Singer, J. A., & Bluck, S. (2001). New perspectives on autobiographical memory: The 

integration of narrative processing and autobiographical reasoning. Review of 

General Psychology, 5(2), 91-99. 

Singh, T., & Gupta, A. (2011). ICEFR 2011: International Conference on Economics 

and Finance Research. Singapura. 

Smith, C., & Clay, P. (2010). Measuring subjective and objective well-being: analyses 

from five marine commercial fisheries. Human Organization, 69 (2): 158-168.   

Solomon, B. M. (1956). Ancestors and immigrants. Cambridge: Harvard University 

Press. 

Steel, W. F., & Snodgrass, D. (2008). World Bank Region Analysis on the informal 

economy. Dlm raising productivity and reducing risk of household enterprises. 

Annex, 1, Diagnostic Methology Framework. For WEIGO Network and World 

Bank PREM Network. Draft Sept. 



© C
OPYRIG

HT U
PM

 

 

197 

Stiglitz, J.E., Sen, A., & Fitoussi, J. (2009). Report by the commission on the 

measurement on economic performance and sosial progress. Paris: The 

Commission on Economic and Sosial Progress. 

Stone A. A., & Mackie, C. (2013). Subjective well-being: Measuring happiness, 

suffering, and other dimensions of experience. United States: National 

Academies Press. 

Suseno, F. M. (1997). Ringkasan sejarah Marxisme dan Komunisme. Jakarta: STF 

Driyarkara. 

Suranyi-Unger, T. (1981). Consumer behavior and consumer well-being: An 

economist's digest. Journal of Consumer Research, 8: 132-143. 

Taufiq, N. (2017). Pengaruh dinamika sektor pekerjaan terhadap dinamika kemiskinan 

di indonesia. sosio konsepsia: Jurnal Penelitian dan Pengembangan 

Kesejahteraan Sosial, 7: 1–14. 

Taylor, D. (2011). Wellbeing and welfare: A psychosocial analysis of being well and 

doing well enough. Journal of Social Policy, 40 (4): 777-794. 

The Malaysian Reserve. (2021). Financial concerns among Malaysians surpass 

health.Employment Hero’s.    Diakses daripada 
https://themalaysianreserve.com/2021/06/18/financial-concerns-among-

Malaysians-surpass-health/ 

Theodore, N. (2016). Day labor in Seattle: Casa Latina’s impact on wages and earnings. 

Los Angeles: National Day Laborers Organizing Network. 

Todaro, M. (1969). A model of labour migration and urban employment in less 

developed countries. The American Economic Review, 3(1): 1-13 

Tov, W., & Diener, E. (2007). Culture and subjective well-being. In Kitayama, S. & 

Cohen, D. (Eds.) Handbook of Cultural Psychology (pp. 691-713). New York: 

Guilford. 

Unit Perancang Ekonomi. (2020, 13 Januari). Rancangan Malaysia Kesebelas, 2016-

2020. Diakses daripada https://doi.org/10.3109/08982104.2016.1166511. 

Unit Perancang Ekonomi. (2022, 25 November). Rancangan Malaysia Ke-12, 2021-

2025. Diakses daripada https://rmke12.epu.gov.my/bm/informasi/perutusan-

menteri. 

United Nation. (2021, 28 Ogos). Gender equality and women’s empowerment – United 

Nations Sustainable Development. Sustainable Development Goals. Diakses 

daripada https://www.un.org/sustainabledevelopment/gender-equality. 

United Nation. (2021b, 28 Ogos). World conferences on women | UN Women – 

Headquarters. United Nation Women. Diakses daripada 
https://www.unwomen.org/en/how-we-work/intergovernmental-support/world-

conferences-on-women. 

https://themalaysianreserve.com/2021/06/18/financial-concerns-among-
https://themalaysianreserve.com/2021/06/18/financial-concerns-among-
https://doi.org/10.3109/08982104.2016.1166511
https://www.unwomen.org/en/how-we-work/intergovernmental-support/world-conferences-on-women
https://www.unwomen.org/en/how-we-work/intergovernmental-support/world-conferences-on-women


© C
OPYRIG

HT U
PM

 

 

198 

United Nations Country Team. (Eds.). (2005). Malaysia-achieving the Millennium 

Development Goals: Successes and challenges. Kuala Lumpur: United Nations 

Country Team.  

Ursachi, G., Horodnic, I. A., & Zait, A. (2015). How reliable are measurement scales? 

external factors with indirect influence on reliability estimators. Procedia 

Economics and Finance, 20:679-686.  

Van Praag, B. M., Frijters, P., & Ferrer-i-Carbonell, A. (2003). The anatomy of 

subjective well-being. Journal of Economic Behavior & Organization, 51(1): 29-

49. 

Veenhoven, R. (1991). Is happiness relative?. Social indicators research, 24(1): 1-34. 

Visser, M. A. (2017). A floor to exploitation? Social economy organizations at the edge 

of a restructuring economy. Work, employment and society, 31(5): 782-799. 

Wats, M. & Wats, R. K. (2009). Developing soft skills in students. International Journal 

of Learning, 15 (12): 1-10. 

Weber, E. U., & Milliman, R. A. (1997). Perceived risk attitudes: Relating risk 

perception to risky choice. Management science, 43(2): 123-144. 

WEIGO. (2021, 6 Mei). 5 local actions to support the informal workforce that should be 

global. Diakses daripada 

https://www.wiego.org/sites/default/files/migrated/resources/files/Chen_Present

ation_Monterre Y peratus 20 Conference_May_16_08.pdf. 

WIEGO. (2021b, 30 April). There is no recovery without informal workers (Covid 

recovery and post-covid reforms : Demands of informal worker organizations). 

Diakses daripada Informal Worker Demands - 12-City Study.pdf (wiego.org) 

Williams, C. C., & Kosta, B. (2019). Evaluating institutional theories of informal sector 

entrepreneurship: Some lessons from albania. Journal of Developmental 

Entrepreneurship, 24 (02), 1950009. 

World Bank Annual Report (2017) (English). World Bank Group: Washington, D. C. 

Wolff, E. N., & Zacharias, A. (2009). Household wealth and the measurement of 

economic well-being in the United States. The Journal of Economic Inequality, 

7 (2): 83-115. 

Wu, M., & Adams, R. (2007). Applying the rasch model to pschy-social measurement: 

A practical approach. Melbourne: Education Measurement Solutions. 

Wright, B.D., & Linacre, J.M. (2001). Glossary of Rasch measurement terminalogy. 

Rasch Measurement Transactions, 15 (2): 824-825. 

Zainudin Awang, Habsah Muda, Fauziah Salleh, Abu Shams Mohammad Mahmudul 

Hoque & Kamaruzaman Jusoff. (2017). Social business efficiency: Instrument 

development and validation procedure using structural equation modelling. 

International Business Management, 11(1): 222-231. 

https://www.wiego.org/sites/default/files/migrated/resources/files/Chen_Presentation_Mo
https://www.wiego.org/sites/default/files/migrated/resources/files/Chen_Presentation_Mo
https://www.wiego.org/sites/default/files/migrated/resources/files/Chen_Presentation_Monterre
https://www.wiego.org/sites/default/files/resources/file/Informal%20Worker%20Demands%20-%2012-City%20Study.pdf


© C
OPYRIG

HT U
PM

 

 

199 

Zainudin Awang. (2015). SEM made simple: A gentle approach to learning structural 

equation modeling. Bangi: MPWS Rich Resources. 

Zainudin Awang. (2014). A Handbook on SEM for academicians and practitioners: The 

step by step practical guides for the beginners. Bangi: MPWS Rich Resources. 

Zainudin Awang. (2012). Research methodology and data analysis. (Edisi Kelima). 

Shah Alam: University Technology MARA Publication Centre UiTM Press. 

Zamani Zainuddin & Mohammad Attaran. (2016). Malaysian students’ perceptions of 

flipped classroom: A case study. Innovations in Education and Teaching 

International, 53 (6): 660-670 

Zikmund, W. G. (2003). Exploring marketing research. Cincinnati, Ohio: 

Thomson/South-Western. 

Zulfikri Abd. Wahab. (2015). Kesejahteraan sosial komuniti pesisir : Kajian kes di 

kampung nelayan Kandis Bachok dan Kampung Baru Nelayan Tumpat Kelantan. 

Tesis Master, Universiti Malaysia Kelantan, Malaysia. 

Zurich. (2020, 16 Januari). Zurich-University of Oxford Agile Workforce Study: Gig 

economy rises in Malaysia, income protection lags. Diakses daripada 

https://www.zurich. com.my/en/about-zurich/zurich-in-the- news/2020/2020-

01-16. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 




