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Peter Drucker menulis, "One of the key tasks of the
leader is to balance up the long range and the short,
range, the big pictureand the pesky little details. An-
other is the balance between seeing' only the big pic-
ture and forgetting the the individual who sits there -
one lonely young man is need of help. This is one
example: Another, which I think is harder to handle, is
the balance between concentrating resources on one
goal and diversification , The even more criti-
cal balance, and the, toughest to handle, is between

, being too cautious and being too rash. Finally there is
'timing. You know the people who always expect re-
sults too soon and pull up the radishes to see whether
they have set roots, and the ones who would not care
a damn who never pull up the radishes because they
are sure they are never ripe enough. Then there is a
balance decision between opportunity and risk"

Saya percaya bahawa itulah antara ujian-ujian yang
dihadapi oleh Profesor Dato' Zohadie. Universiti dapat
dianggap sebagai kapal titanik dan Profesor Dato'
Zohadie sebagai kapten memerlukan ketajaman semua
deria yang Allah turunkan >- minda, mata, telinga,
mulut, hidung dan hati - untuk maneuver rintangan-
rintangan yang ada supaya ia sampai ke destinasinya.

-. Krisis dan konflikwujuddalam minda setiap CEO
baru kerana mindanya terperangkap dalam anggapan ,
bahawa ~'CEO baru mesti mernbawa perubahan. Bak
kata pepatab.sekali air bah ..'sekali pantai berubah". '

Warga organisasi akan sentiasa bertanya dan terus
bertanya apakah perubahan yang dibawa oleh CEO
baru. Terperangkap dalarnacuan ini seorang CEO barn
menghadapi krisis yang ia mesti membuat perubahan
danimpaknya akan dinilai oleh anggota organisasinya
, dari segi perubahan yang diperkenalkannya.

Sesiapa sahaja yang baru dilantik untuk memegang
jawatan 'CEO sentiasa ,berada dalam stat krisis dan
konflik. ,Lima persoalan utama yang sentiasa bermain
tli kepalanya ialah:- ,
.' Apa yang hendak diubah atau diperkukuhkan? '
. ,Di mana? ' " , . .'
. _I3ilakahmasa yang paling afdal untukmembuat
perubahan? '
Bagaimana hendak melaksanakan perubahan itu?
Ke.napakah perlu dibuat perubahan?

Dalam menerajui universiti, Naib Canselor akan
menghadapi berbagai-bagai krisis di mana pengurusan
krisis merupakan "acid test" bagi seorang CEO.

Kenneth Labich menulis, "By demonstrating grace
under pressure, the best leaders inspire thost: aroufl4
him to stay calm and act in~elligefltly." Beliiiu
menyebut sea rang CEO sebagqi berkata, '{You delib-
eratdy try to work by committee, by t:;onsensus. B,ut
there are times when q leader simply has to take
charge. I am willing to assumeresponsibi/ity in a criti~
cal moment." '

Kenneth Labich juga menye'but s~orang lagi CEO
sebagai berkata, "I maintain' that genuine leadership
necessarily involves stepplngforward in a crisis. ' You
have to take aposition, whether you like it or na(. The
natwal incliflation iito hide ina hole for qwhile. But
if you, don't talk abo1;ltsome of the problems, you cre-
ate a credibility gap n.

Dalam hal ini kQnsultansi dan perbinc&ngan aritara '
Naib -Canselor dengan pegaw.ai-pegawai tinggi dan
rendah menjadi instrumen qntuk mend'!patkan
gambaran keseluruhan sesuatu sityasi bukan sap.llja
untuk mendapatl<an alternatif yang sesu.ai dalam
.konteks, terte,ntu, t~tapj juga l.111tukmen<l:narnkan
perasaan saling percaya-mempercayai dan saling
hormat-menghormati serta suasana harmQPi' dan
kesefahal}l(!n,

Ketulusan dan ketelusan pengUFllsan akan

CABARAN NAIB CANSELOR
mengukuhkan lagi kefahaman serta kerjasama antara
'pemerintah dengan yang diperintah'.

Guru-guru pengurusan masa kini menekankan
bahawa matlamat utama CEO ialah mencipta "high
commitment workplaces" .yarig -berpaksikan
kepercayaan (trust).'

Tambahan pula dalam sebuah organisasi seperti
universiti di mana komunitinya terdiri daripada
berbagai golongan intelek yang kononnya beroperasi
dengan sihat dalam suasana yang tidak mengongkong,
serta fungsi universiti yang meliputi aktiviti dan disiplin
yang luas dan hampir tidak terbatas maka universiti
hendaklah berupa "a trust rather than a power culture",

Kepercayaan mempunyai dua bahagian - iaitu
mempercayai orang lain dan boleh dipercayai oleh
orang lain. Being trusting is the ability to believe in
others while trustworthy is being worthy of other s be-
lief in you.

Kenneth Labich dalam rencananya The Seven Keys
to Business Leadership (Fortune Oktober 24, 1988
menyatakan:- "Management experts say the key to mak-
ing a high-commitment organization work is mutual
trust, The ability to engender that trusting relationship
has become the No. I leadership test,"

Salah 'satu ern komuniti .skolar ialah
kecenderungannya untuk member.i ulasan dan UNIVERSITI Putra Malaysia has been invited to par-
pandangan mengenai sesuatu fenomenon yang berlaku ticipate in a worldwide essay contest on Dialogue among
sama ada di peringkat formal (mesyuarat, dialog dan Civilizations organised by the Permanent Mission of the
perbincangan yang diatur khas) atau di peringkat tidak Islamic Republic ofIran and the International Centre for
formal (di bilik-bilik pejabat, di serambi, di temp at- Dialogue aplong Civilizations, in cooperation with the
tenipat makan atau di tepi-tepi jalan).' 'United Nations Educational.Scientific and Cultural Or-

Malah ini sudah menjadi lurnrah komuniti skolar ganisation (UNESCO). '
tetapi seorang pujangga Inggeris berkata: IT IS EASY The School of Diplomacy and International Relations'
TO BE CRITICAL THAN TO BE RIGHT'. at Seton Hall University, New Jersey, USA has been as-
Maknanya adalah amat mudah untuk kritik sesuatu yang' signed to administer the contest. '
sudah wujud tetapi amatlah sukar untuk membina In September 1998, speaking before the United Na-
sesu~tu dari kosong hingga ke realiti. ' 'tions General Assembly, Presiderit Mohammad Khatami

Mtmgkin Profesor Dato' Zohadie meletakkan dalam of t1w Islamic Republic oflran put forth a call for a dia-
kamar pejabatnya satu post~r yang berbunyi:- DON'T logue among civilizations. He urged that a new process
COME WITH YOUR PROBLEMS, COME WITH be initiated to replace "hostility and confrontation· with
YiOUR SOL.UTIONS,'-\. discourse and understanding."

Keind~an dan keharmonian mqzik orkt:;strasimfoni FoU6wing'President Khatami's proposal, the General
menggabung]can pemain-:..pemain rnu2lik yang Assembly proclaimed the year 2001 as the United Na-
mempunyai kepakaran, kecekapan dan kemah iran yang tions Year of Dialogue among Civilizations. This essay
berbeda-beda, tetapi meIJlPuny(!.imisi, matlamat, min at, contest has been organised in support of this initiative
nilai" norma, sikap, halatuju,serta dedikasi dan' and as part of worldwide cultural, educational and social
keiltizaman yang sarna. programs to promote the concept of dialogue for bridg-Tonggak persembahan mereka berasaskan kepada . ' . ,
k 'It' tuk· t 'ik . k h t' mg dIfferences among the peoples of the world, espe-el lzaman un mencip a muz yang menyusu al. 11 h .
sertq dapat mengwujudkan kedamaian dan ket~nangan' ~111CIa y t e younger, generatlOn.
jiwa sesiapa sabaja yang menghayatinya. . .

Tugas dan tanggungjawab Profesor Dato' Zohadie, GUldelmes for the Contest
sebagai Naib Canselor baru, adalah seperti pemimpin Topic: How do you envision the contribution the Dia-
orkestra simfoni yang akan mengerakkan minda, hati logue among Civilizations can make to better prepare
dan tang an untuk memimpin komuniti lmiversitithe peoples of the world, especially the youth, for chal-
mencapai misi dan matlamat dalam suasana kampus lenges of tomorrow?
yang harmoni dan tenang. Essay Format: The essay should be between 900 and

Perj alanan ke puncak Everest lalui lurah dan jurang 1200 words in length, excluding sources. If it is neces-
yang dalam, 'hutan 'belantara yang tebal serta jalan sary to cite sources, bibliographic informa:tion should
berliku-liku, begitulah dibaratkan petjalanan universiti be included' as an endnote irnJ:nediately following the
ke arah puncak kecemerlangan. . essay. Entries must be typed, double-spaced, Paper size
, Tetapi apabila Edmund Hillary sampat dipuncaknya must be 8+-by 11-inch or A4 with one-inch margins
- menjadi orang pertama mencecah kaki di puncak Ev- (2.5cm), '
erest'- ia dapat melihat hasil kejayaannya'dengan megah The student's personal details, i.e, name, matricula-
dan bangga. Itulah hadiah yang paling isthnewa tion number, program, address and telephone number (or
baginya. e-mail address) should be provided on a separate page

B'agi Profesor Dato' Zohadie, kecemerlangan bukan ' and not on the essay itself.
sesu~tu yang barubaginya. Sebagai &eor<l:llgpelajar di ' Eligibility and S~bmission of EsQYs: Only under-
KoleJ Pertanian Malaya: di University California dan graduate students are eligible to take part in this compe-
di Cornell; beliau menonjol sebagai seorang pelajar titian. Essays should be written in Engtisb and submit-
ceinerlang yang memenangi berbagai hadiah dan ted by 10 September 2001, to Assoc, . Prof. Dt.
pengiktirafan.

Mo.tivasi intrinsik (Internal inotivation) yang MohamtnadA. Quayum in the DepartJneDt ofEngliu.
Faculty of Modem Languages and Communication.

mendorong beliau mencapai kejayaan sebagai pelajar
telahjuga mendorong beliau menjadi seorang pengajar,
saintis dan penyelidik yang cemerlang.

Komuniti kampus juga berharap motivasi intrinsik
ini juga akan mendorong beliau menerajui Universiti
Putra Malaysia' ke mercu kecemerlangan dalarn
pengajaran, penyelidikan, khidmat profesional dan
masyarakat serta pengurusan.

Universiti Putra Malaysia akan membuka lambaran
baru dengan perlantikan Profesor Dato' Zohadie dan
dalam masa-rnasa akan datang ini beliau akan
mencorakkan senario baru universiti.

Beliau akan meniupkan semangat dan angin baru
supaya senario dan panorama kampus akan bercahaya
menuju ke kecemerlangan dan kegemilangan.

Bagi Profesor Dato' Dr. Zohadie Bardaie,
perjalanannya baharu sahaja bermula. Komuniti
universiti sedang menunggu dengan penuh prihatin dan
harapan .

DIALOGUE AMONG
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