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Objektif kajian ini ialah untuk mengenal pasti tahap stres di kalangan
kakitangan Universiti Teknologi Malaysia (UTM]), tahap amalan komunikasi
di kalangan kakitangan UTM, perkaitan antara peranan dalam organisasi, iklim
komunikasi, sistem komunikasi, bebanan komunikasi dan kebimbangan
berkomunikasi dengan stres di kalangan kakitangan UTM, serta
membandingkan tahap perkaitan antara komunikasi dengan stres di kalangan
kakitangan sokongan dan profesional UTM, Skudai. Seramai 230 responden
telah dipilih daripada sejumlah 2013 yang menjadi kakitangan UTM, Skudai.
Sampel telah dipilih secara rawak. Tujuh hipotesis telah diuji menggunakan

ujian-t dan pekali korelasi Pearson.
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Ujian-t digunakan untuk melihat perbezaan tahap stres di kalangan
kakitangan manakala korelasi Pearson digunakan untuk melihat perkaitan

antara angkubah.

Hasil kajian ini menunjukkan tahap stres di kalangan kakitangan UTM
adalah di tahap sederhana. Tidak terdapat perbezaan antara kakitangan
sokongan dan profesional. Begitu juga tahap amalan komunikasi adalah
berada di tahap sederhana kecuali komunikasi mendatar yang berada di

tahap yang tinggi.

Stres didapati mempunyai perkaitan yang positif dan signifikan dengan
semua angkubah utama komunikasi iaitu peranan dalam organisasi, iklim
komunikasi, sistem komunikasi, bebanan komunikasi dan kebimbangan
berkomunikasi. Bagaimanapun daripada duabelas angkubah tersebut, konflik

peranan dan kesamaran peranan mempunyai perkaitan yang lebih kuat

berbanding dengan angkubah-angkubah yang lain.

Perbandingan perkaitan antara komunikasi dengan stres di kalangan

kakitangan sckongan dan profesional tidak menampakkan perbezaan korelasi

kecuali bagi angkubah penyertaan dalam membuat keputusan.
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Abtsract of thesis submitted to the Senate of Universiti Pertanian
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COMMUNICATION FACTORS AND THEIR RELATIONSHIPS WiTH
STRESS AMONG STAFF OF UNIVERSITI TEKNOLOGI MALAYSIA,
SKUDAL

&
Chairman : Dr. Hj.Md. Saileh Haji Hassan
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The objective of the study was, to identify the level of stress, the level of
communication, the relationship between roles in organisation, communication
climate, communication system (communication structure}, communication
load and communication apprehension with stress among UTM staff, and to
compare the level of relationship between communication and stress among

support and professional staff.

Two hundred and thirty respondents were selected randomly from a
total of 2013 UTM staffs, in Skudai. Seven hypothesis were tested using t-test
and Pearson Carrelation. The t-test was used to reveal the varying levels of

stress among the staffs while Pearson Correlation was used to find out the

relationship between variables



The results showed that the level of stress among UTM staffs was
moderate. This applied to both professional and support staffs.
Communication practices level was also moderate, except for horizontal

communication which was high.

Stress was found to have a positive relationship with ali the main
communication variables namely roles in orgamnisation, communication climate,
communication system, communication load and communication
apprehension. However among the twelve communication variables; role
conflict, role ambiguity, openness, supportive communication and horizontal
communication have a strong relationship compared toc other variables.
Communication and stress relationship among professional and support staff
did not reveal a distinction in correlation, except for the participation in

decision making.
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BAB 1
PENDAHULUAN

Stres Dalam Organisasi

Masalah Stres Dalam Organisasi

Sektor industri di Amerika mengalami pengurangan daya pengeluaran
berjumlah US$ 17 bilion berpunca daripada masalah yang berkaitan dengan
stres. Di samping itu kerugian sebanyak, US$ 60 bilion dialami setiap tahun
oleh organisasi kerana ketegangan fizikal yang berpunca daripada sires

{Matteson dan Ivancevich, 1989).

Hasil penyelidikan di Amerika Syarikat pada tahun 1984 pula
mendapati :
1. Lebih kurang 85% daripada kemalangan dalam industri adalah disebab-
kan oleh ketidakupayaan menghadapi stres.
2. Penyakit jantung berkaitan dengan stres menyebabkan kerugian lebih US$

135 juta untuk setiap hari bekerja.

(%]

Stres yang berkaitan dengan sakit kepala merupakan punca utama pemba-
ziran dan kerugian masa dalam industri.

4. Masalah psikologikal dan psikosomatik menyumbang lebih dari 60% kos
ketidakupayaan pekerja dan dalam jangkamasa parjang sebanyak US$ 26

bilion dibelanjakan untuk masalah ini khususnya bagi bil kesihatan.
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Masalah

2

tres terutama ketika kualiti hidup dan kualiti kerja diberi
penekanan, telah menjadi isu yang penting kepada pengurusan, perubatan dan
kesihatan awam. Latihan untuk menghadapi gejala ini secara profesional telah me-

ningkat terutama di bidang pengurusan, perubatan, kerja sosial, pentadbiran

<esihatan, pengurusan indusiri, pentadbiran awam, psikologi organisasi, psikologi
LA 2 >4 -
klinikal dan pengurusan perniagaan (Quick dan Quick, 1984)

membantu kakitangan mereka yang menghadapi masalah ini dalam bentuk
kaunseling sehinggalah kepada bentuk terapi hipnosis. Terdapat juga beberapa
institusi khusus dipertanggungjawabkan untuk meneliti masalah ini seperti The
National Institute On Workers Compensation dan The American Institute of
Stress . Perunding-perunding stres juga meramaikan stres akan menjadi i dustri
bernilai US$15 bilion menjelang tahun 2000 melalui khidmat seperti
ni menunjukkan bahawa gejala ini diramalkan terus meningkat

dan menjadi ancaman kepada individu dan organisasi di Amerika

Kesemua kenyataan di atas adalah berdasarkan fenomena di Amerika

Syarikat kerana banyak penyelidikan telah dibuat di samping wujudnya beberapa
i stitusi yang khusus berkaitan denga stres di negara tersebut. Di Malaysia

penumpuan kepada masalah stres masih kurang tetapi masalah ini ternyata
rerlaku di dalam masyarakat negara ini dan tidak dapat dielakkan. Maka bertelak

daripada pre
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Definisi Stres

Schuler (1380) ketika cuba mengenengahkan satu konsepsi tentang st es,
menyatakan setakat ini tidak ada satu konsepsualisasi se ta kesetujuan tentang
definisi dan operasiona! tentang stres. Ini adalak kerana stres merupakan satu

masalah yang kompleks dan sangat luas untuk diselidiki.

Schuler mendefinisikan stres sebagai keadaan dinamik di mana individu
menghadapi pe tentangan dengan kesempatan, hambatan atau desakan berkaitan
dengan apa yang diinginkannya dan di mana hasil-hasil dijangkakan sebagai tidak
pasi dan penting. Matteson dan Ivancevich mendefinisikan stres sebagai
tindakbalas yang diubahsuai, disederhanakan oleh perbezaan individu, iaitu
sebagai akibat dasipada sebarang tindakbalas, keadaan atau peristiwa yang

menetapkan desakan atau permintaan tertentu ke atas seseorang.

McGrath (1976} berpendapat stres adalah satu set keadaan yang
menyebabkan seseorang itu mempunyai stres iaitu stres melibatkan interaksi
an ara peribadi dengan persekitaran. Sesuatu yang berlaku di peringkat luaran
menghadirkan dalam diri peribadi itu satu bentuk desakan, atau hambatan atau

1

kesempatan kepada tingkahlaku.

Beberapa sarjana lain memberikan definisi stres yang secara khusus

dikaitkan dengan organisasi atau keadaan kerja. Ini adalah kerana wujud stres
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dikenali sebagai stres di tempat kerja atau stres organisasi. Menurut Beehr dan
Newman {1978) stres organisasi atau pekerjaan ialah satu keadaan di mana
faktor-faktor yang berkaitan dengan kerja berinteraksi dengan pekerja untuk
mengubah keadaan psikologi atau fisiclogi peribadi tersebut (minda atau tubuh)
va menv da A Faren . 1
yang ditekan supaya menyimpang daripada fungsi-fungsi normalnya. Quick dan
Quick (1984) menegaskan sires organisasi ialah pola umum mobilisasi kuasa
bawah sedar individu akibat bertentangan dengan sebarang desakan organisasi

atau kerja. Stres organisasi berpunca dari desakan bersifat keorganisasian dan

dialami oleh individu.

Daripada definisi di atas dapatlah dirumuskan bahawa proses sires adalah
keadaan tekanan yang berlaku ke atas minda dan tubuh badan manusia
disebabkan cleh hambatan iaitu tekanan yang menghalang individu daripada
melakukan apa yang mereka inginkan atau kehilangan sesuatu yang mereka
inginkan. Manakala stres organisasi ialah keadaan tindakbalas dan tekanan ke atas
minda dan fubuh badan manusia disebabkan hambatan dan desakan yang berlaku

dalam organisasi.

Proses Stres

Stres selalu difokuskan kepada natijah atau akibat yang negatif, tetapi

sebenarnya sesetengah sires adalah bermanfaat terutamanya apabila dikaitkan



5
dengan peningkatan kerja. Dalam bentuk U terbalik, stres yang terlalu rendah

menyebabkan pencapaian kerja yang rendah {Ivancevich dan Matteson, 1987;

Sehubungan dengan ini stres boleh dibahagikan kepada dua kategori iaitu
stres yang positif (eustres) dan stres yang negatif (distres). Eustres adalah adaptif,

konstruktif dan bertindakbalas secara positif terhadap stres. Distres ialah

tindakbalas dan bentuk stres yang menghasilkan ciriciri negatif dan tidak
konstruktif atau maladaptive {Quick dan Quick, 1984). Di dalam kajian ini penum-
puan adaiah diberikan kepada disires.

Proses stres berlaku dalam bentuk psikologi atau kognitif dan fisiologi.
Hans Selye, sarjana stres yang ulung dan dianggap paling banyak melakukan

2.1 3 3 3 T
sires berlaku dalam bentuk

CV!

penyelidikan mengenai stres menjelaskan, pro

tindakbalas bersifat psiko-fisiologikal. Melalui konsep GAS {General Adaptation

iaitu, secara umum, adaptasi dan sindrom. Konsep general (umum) digunakan
kerana punca stres memberi kesann kepada beberapa bahagian dalam tubuh
manusia. Adaptasi merujuk kepada ransangan iaitu ketahanan yang terbentuk
untuk membantu tubuh melakukan penyesuaian atau menghadapi punca stres
dan sindrom ialah reaksi yang muncul. Fasa-fasa ini dikenali sebagai amaran ,

tentangan dan kelesuan (fvancevich dan Matteson, 1987; White dan Bednar, 1991).

\w/



Pada peringkat amaran, punca stres dijangka dan ancamannya
dikomunikasikan melalui sistem saraf ke otak. Adaptasi, mengambil bentuk
perubahan mendadak unsur-unsur kimia di dalam tubuh. Pertukaran ini berlaku
secara tiba-tiba ketika punca-punca stres memberi kesan kepada individu secara
umum dalam jangka masa yang panjang Jika punca stres dijangka sebagai
merbahaya, adaptasi mungkin mengambil bentuk menentang keadaan tersebut
atau mengalah kepadanya iaitu keadaan di mana tubuh dan minda bertindakbalas
secara serentak bagi menentukan sama ada individu menghadapi situasi tersebut
atau melupakannya. Apabila tindakbalas perlu dipertahankan pada tempoh yang

lama, adrenalin dirembes ke dalam darah. Ini menyebabkan kelesuan tubuh dan

individu mengalami tahap kelesuan (White dan Bednar, 1991).

Berbeza dengan Selye, Lazarus (1993) memberikan empat konsep yang
berkaitan dengan proses stres iaitu {1) agen penyebab luaran atau daiaman
dikenali sebagai muatan, bebanan atau punca stres (stressor) atau mengikut
Lazarus hubungan peribadi-persekitaran, (2} Penilaian { oleh minda atau sistem
fisiologi) yang membezakan ancaman atau bahaya serta apa yang baik, (3) proses
penyelesaian yang digunakan oleh minda atau tubuh untuk menghadapi desakan
dan (4} bentuk yang kompleks daripada kesan ke atas minda dan tubuh, yang

selalu dirujuk sebagai reaksi stres.



7

Lazarus memberikan tiga bentuk stres iaita (1) kemusnahan (harm), yang
merujuk kepada kemusnahan bersifat psikologi (2) ancaman (threat), iaitu
kemusnahan yang belum terjadi tetapi mungkin mendatang dan (3) cabaran (chal-
lenge), hasil dari permintaan atau desakan yang diyakini dapat diatasi dengan

menggerakkan dan membina kaedah menghadapinya secara berkesan.

Walaupun terdapat beberapa perbezaan antara pendekatan dua tokoh
utama sives yang sering diambil pendapat mereka iaitu Selye dan Lazarus, namun
kedua-duanya menekankan tiga komponen utama stres iaitu punca stres
{stressor}, proses stres yang berlaku di dalam minda dan tubuh manusia serta stres

yang merupakan natijah dari proses tersebut.

Secara ringkas, komponen yang menghasitkan stres boleh dibahagikan
kepada pertama, punca stres {stressor) iaitu ransangan yang dilihat sebagai
ancaman atau membangkitkan perasaan negatif. Lebih banyak punca stres maka

iakin besar kemungkinan stres yang berterusan. Menurut McLean (1979} dan
/hite dan Bednar (1991) stres yang muncul akibat ransangan punca stres tidaklah
disebabkan oleh sesuatu punca sahaja tetapi mungkin berupa interaksi yang
kompleks antara banyak punca stres. Kedua ialah kekerapan terdedah kepada
msur-unsur punca stres dan ketiga ialah darjah kesakitan fizikal dan emosi yang
berpunca daripada punca stres. Dalam bentuk mendatar hubungan ketiga-tiga

aspek tersebut ialah punca stres, proses dalam minda atau tubuh dan stres.



Q0

Komunikasi Dalam Organisasi
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Komunmnikasi dalam organisasi telah diterima oleh ahli-ahii pengurusan,
komunikasi. psikologi organisasi. pstkologt industri dan tingkahlaku organisasi
sebagai unsur yang sangat penting dalam proses pengorganisasian dan keberkesa-
nan organisasi. Kesemua teori pengurusan yang utama iaitu Teori Pengurusan

. - A T
Klasik dan Saintifik, Hubungan Manusia, Sumber Manusia, Teori Sistem dan Teori

Budava Organisasi menekankan aspek komunikasi sebagaisalah satu tema y
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ang

utama

Menurut Daniels dan Spiker (1991} komunikasi berasaskan teori Pemikiran
Klasik dan Saintifik adalah alat untuk pihak pengurusan mengawal dan
menyelaraskan proses pengorganisasian. Komunikasi melibatkan perancangan
dan proses membuat keputusan vang dipusatkan pada hirark: di peringkat atas
Polisi organisasi dan mesej mengenati orientasi tugas adalah berupa arahan dari
atas ke bawah. Komunikasi ke atas dari kakitangan bawahan berfungsi hanya

untuk memberi laporan tentang masalah yang berkaitan dengan tugas.

Teori Hubungan Manusia yang berkembang sejak 1920an pula memberi
penekanan yang lebih terhadap komunikasi berbanding dengan era klasik dan

e .
saintifik. Teori ini berpendapat komunikasi keorganisasian tidak dilihat hanya

sebagai matlamat pengurus membuat pernyataan kepada pekerja tetapi untuk

pithak pengurusan mendengar apa yang pekerja ingin nyatakan Teori ini



