
 
 
 

 
 
 

 
 
 

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 
 
 

  
 
 

 
KEBERKESANAN PENILAIAN PRESTASI KERJA 

DI KALANGAN PEMBANTU TADBIR DI 
KEMENTERIAN PERTANIAN 

MALAYSIA 
 
 
 
 
 
 

SOHIME BIN AHMAD 
 
 
 
 
 
 

FPP L 1995 3 



KEBERKESANAN PENILAIAN PREST ASI KERJA 

DI KALANGAN PEMBANTU TADBIR 

DI KEMENTERIAN PERTANIAN MALAYSIA 

SOI-IHvIE BIN AI-IMAD 

MASTER SAINS 

UNIVERSITI PERTANIAN MALAYSIA 

1995 



KEBERKESANAN PENILAIAN PREST ASI KERJA 
DIKALANGANPEMBANTUTADBffi 

Dr KEMENTERIAN PERT ANTAN MALAYSIA 

Oleh 

SOHIME BIN AHMAD 

Kertas Projek yang dikemukakan untuk Memenuhi 
Sebahagtan Daripada Syarat bagi Mendapatkan 

Ijazah Master Sains (pembangunan Snmber Manusia) 
di Pusat Pengembangan dan Pendidikan Lanjutan, 

Universiti Pertanian Malaysia. 

Januari 1995 



PENGHARGAAN 

Alhamdu l i l lah syukur d i  atas h idayah ,  rah ma h  dan izin-Nya, akh irnya 

saya berjaya menyiapka n  projek  penye l id ikan  i n i  da lam tempoh dan kua l it i  

yang d i hasratkan .  Tiada kejayaan tanpa sokongan dan kerjasama dar ipada 

orang la in .  Kepada yang terl ibat menjayakan projek i n i  jasa dan pengorbanan 

mereka tetap d iharga i .  Me la lu i  ruangan i n i  set inggi-tinggi  penghargaan ing in  

saya rakamkan kepada individu-ind ividu yang te lah  memberikan sumbangan 

seperti  berikut: 

( i )  Prof . Madya Dr .  Abu Daud b in  S i long, penyel ia projek yang telah 

menaruh  kepercayaan dan membina keyakinan yang t inggi  da lam 

mencapa i  sasara n  pengha ra pan yang mencabar serta menyemarakkan 

motivasi ,  memandu dan membimbing ke arah  menghas i lkan  sebuah 

projek penyel id ikan yang s istematik dan komprehensif; 

( i i )  En .  Nasaruddi n  b in  Hamzah,  Ketua Penolong Setiausaha, cawa ngan 

Personel ,  Kementerian Pertan ian  Ma laysia yang telah memberikan 

kebenaran  menja lanka n  kaj lan d i  ibu pejabat Kementerian Pertan ian  

Ma lays ia .  En .  Al i b in  Mahadi  dan Puan Normah binti  Omar, juga d i  

cawangan personel  yang telah menyed iakan maklumat responden dan 

membantu da lam pengumpulan data kaj ian,  serta semua responden 

yang telah memberi kerjasama mengis i  soal sel id ik dengan i kh las dan 

tepat; 

ii 



( i i i )  Puan Saodah b int i  Wok, yang menunjukajar kemah i ran  da lam statis t ik .  

Saudara Lee Yin Thing,  yang te lah memberi pandangan dalam 

memperkemaskan metodologi kaj ian dan sebagai  rakan perbincangan 

yang a rif tentang masalah kaj ian . Ibu Suhatmin i  yang banyak memberi 

nasihat semasa pemprosesa n data dan rakan-rakan sepengaj ian ya ng 

memberi u lasan membina;  

( iv) Saudara Ab. L lah dan rakan-rakan di LKI  M, Kementerian Pertan ian  

Ma laysia, yang ter l ibat da lam prauj ian a latan dan turut memberi 

pandangan da lam meningkatka n keprakt isan alatan kaj ian; 

(v) Keluarga tersayang, isteri (Normi b int i  Awang) yang turut mengulas 

dan memperba ik i  kepraktisan a latan kaj ian di samping memberi 

sokongan mora l dan bersabar dalam menangani karenah sepanja ng 

tempoh penyel id ika n .  Anak-anak (Nuru l  H uda dan Hariz Mursyid i )  ya ng 

sentiasa memahami dan mengir ing i  senyuman penyegar minda dan 

I bu ( Puan Zayah bint i  Ha j i  I d ris) yang mewariska n  n i la i  kesabaran ,  

kegig i ha n  dan ketenangan da lam menghadapi  cabaran-cabaran  semasa 

menyiapkan penyel id ika n .  

Set inggi-ti nggi  penghargaan istimewa d itujwka n kepada p ihak 

U niversiti Pertan ian Ma laysia khususnya kepada Pusat Pengembangan dan 

Pendid ikan Lanjutan yang telah memberika n  tempat dan peluang 

pembelaja ra n .  Begitu juga kepada p ihak Jabatan Perkhidmatan Awam 

iii 



khususnya bahagian Perkhidmatan dan kerjaya serta bahagian Lat ihan yang 

telah melu luska n  cut i  belajar dan memberika n  hadiah lat ihan persekutuan,  

yang pasti tanpanya cita-cita untuk menghasi l ka n  projek  penyel id ikan  in i  

tentunya t idak akan tercapa i .  

Kepada yang t idak sempat d i l iput i  da lam ruangan in i ,  j utaan  terima 

kas ih  dan setingg i-t inggi  penghargaan atas sumbangan mereka pada 

menjayakan projek penyel id ika n  i n i  ba ik  s�cara langsung atau tidak langs u ng . 

Semoga mendapat ganjaran  sewajarnya dari  Al lah (S .W.T) . 

iv 



KANDUNGAN 

MUKA SURAT 

P E NG HARGAAN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  II 

S E NARAI JADUAL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  IX 

SENARAI RAJAH . . . . . . . . . . . . . . . . ... . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. XII 

ABSTRAK . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  XIV 

ABSTRACT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  XVI 

BAB 

I PENDAHUlUAN ...... . . . . . ...... ......... ....................... 1 

Latar Belaka ng Masalah . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 

Pengenalan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . .  1 

Masalah Dalam S istem Baru Pen i la ian 

Prestas i  Perkh idmatan Awa m (S B PPPA) . . . . . .  6 

Kenyataan Masalah . . . . . .  .................... .................... 13 

Objektif Kaj ian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 4  

Kepentingan Kaj ian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  15 

Defin is i  Ist i lah-isti lah . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .... ............ 17 

Skop Kaj ian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . .  23 

I I  TINJAUAN BAtiAN-BAHAN BERTULIS . . . . .  24 

Pengenalan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  24 
Konsep Peni la ian Prestas i  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 5  

Prestas i  Kerja . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 6  
Pengukura n  Prestasi Kerja . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 8  

Kaedah-kaedah Pengukuran  Prestasi Kerja . .  31 

S B PPPA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 1  
Konsep Keberkesanan Peni la ian Prestasi . . . . . . . . . . .  46 

Kesahan Kandungan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  48 

Ketepatan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56 

Kepra ktisan . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  63 

v 



MUKA SURAT 

Teori-teori dan Penyel id ika n  
Pen i la ian Prestasi . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  66 

M odel Proses Pengadaran Prestasi . . . . . .. . . . . . .  66 
Model Ketepatan Pengadaran . . . . . . . .. . . . . . ... . . . .. 69 
M odel  Kua l it i  Pengukuran  Prestas i  Kerja . . . . . .  70 

Mode l  Berfokuskan Proses .. . . . . . . . .. . .. . .. ..... .. . .  72 

Mode l  Peni la ian Prestas i  di da lam Konteks . 76 

Teori Persona l it i  I mpl is it  . . .... . ... . . . .. . .... . . . . . . . . . . .  80 
Teori Atribusi/Penyebab . . . . . .... . .. . . . . . . . . . .. .... . . .  82 
Teori Pengadaran  Psikometrik . . . . . . . . . . . . .. ... . . . . .  83 

Penyel id ika n-penyel id ika n  Faktor yang 

M empengaruh i  Pengadaran  Prestasi ... . . . .. . .. . . .. . . . . .  84 

Rangka Kerja Konsep Kaj ian . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .. . .. .... . .. . .. 96 

Penutup . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .... .. ... . . . .  98 

I I I  METODOLOGI ........................................................ 1 00 

Kaedah Penyel id ikan  . . .. . . . . .... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  100 
Populas i  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .. . . . . . . . ... . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . .  101 

Pemi l ihan Sampel Kaj ian .. . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . ... . . . . .. . . . . .  101 

Pera latan Kaj ian . . .. . .. . . . ... . .. . . .. . .. . . .... ...... . . .. . . . ... .. . ... .. . 102 

Pengukuran  Kesahan Ka ndungan . . . .. ... ..... . . . . .. 1 02 

Pengukuran  Faktor-faktor Ketidaktepatan 
Pengadaran  . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . ... . . . .. . .. . .. ..... . . . . . . .. .. . .  1 05 

Pengukuran  Kepraktisan Alata n .. . ... .. . . ... .. .. . . . .. 1 06 

Prauj ian Alatan . . ... . . . . . . .. . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .... . . . ... .... 1 06 

Pengumpulan Data . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .. . . . . . . 107 

Ana l is is Data ... ... . . . .. . .. . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  108 

IV HASIL KAJIAN ...... ....... ...... . .. . . . . ..... . ... . ........ . ....... . .. . 1 09 

Maklumat Latar Belakang Responden .. ... ..... . . . . . . . . . .  1 09 

Jantina dan Umur . . . .. . . . . .. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 1 0 

Kelu lusan Akademik . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .. .. .. . .. .. .. . .  1 1 1  

Penga laman dan Status da lam Konteks 

Pen i la ian  Prestas i  

T empat Bertugas 

vi 

1 1 2 

1 1 3 



MUKA SURAT 

Kesahan Kandungan Alatan Pengukura n  114 

Kriteria Peni la ian d i  luar  Borang 

Pen i la ia n  SBPPPA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  119 

Jen is-jen is Kes i lapan Pengadaran  . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  120 
Faktor yang Mempengaruh i  Ketidaktepatan . . . . . . . . . . . 124 

Faktor I nd ividu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 124 

Faktor Alatan Pengadaran  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  127 

Faktor Konteks . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  129 

Buti r-but i r  Faktor yang Mempenga ruh i  

Ket idaktepatan Pengadaran  Prestas i  . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . .  132 

Kepraktisan Alatan Pengukuran  134 

V PERBINCANGAN . . . . . . . . . . .  . . . . .  . . . .  . . . . . .. . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .... 137 

Objektif Pertama . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  137 

Objektif Kedua . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . .. . .  144 

O bjektif Ketiga . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  149 

Objektif Keempat . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  157 

VI RINGKASAN, KESIMPULAN, IMPLIKASI 

DAN CADANGAN. .. . . . ... . . . . . . . . . .. . . .. . . . . . . .. . . . . . . . . ...... . . . .. .  160 

Masalah Kaj ian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 160 

Objektif Kaj ian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 161 

Metodologi Kaj ian . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  162 

Hasi l  Kaj ian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  163 
Maklumat Latar Belaka ng . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  163 

Kesahan Kandungan . . .  . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  164 
Jen is-jen is  Kesi lapan Pengadaran . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 65 

Faktor Ketidaktepatan Pengadara n  . . . . . . . . . . . . . . . . .  165 
Kepraktisan Alatan . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  167 

Kes impulan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  168 

I mpl ikasi  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  169 

vii 



MUKA SURAT 

Cadangan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 71 

Cadangan Mempertingkatkan 

Keberkesanan S B PPPA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 7 1 
Cadangan Penyel id ikan  Aka n Datang . . . . . . . . . . . . .  1 75 

B I B LI O G RAFI 1 78 

LAM PI RAN 

A Borang Laporan Pen i la ian  Prestas i  

JPA (Prestas i  4/3) dan Borang S KT 2 1 89 

B Borang Soa l  Se l idik . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 03 

viii 



SENARAI JADUAL 

JADUAL MUKA SURAT 

1 Kekuatan dan Kelemahan Beberapa Kaedah 
Pen i la ian  Prestasi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .. 40 

2 Aspek-aspek Pen i la ian da lam S B PPPA 

3 Kuota B i l angan Pegawai Meng ikut 

42 

Jenis Pergerakan Gaji . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  46 

4 B i la ngan Sampel Kaj ian  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . .  1 02 

5 Taburan  Frekuensi Responden M eng ikut 

Umur dan Jantina . .  . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 1 0 

6 Taburan  F rekuensi  Responden M engikut 

Kelu lusan Akademik . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 1 1  

7 Tabura n  Frekuensi  Responden M engikut 

Pengalaman dan Status da lam 

Pen i la ian Prestas i  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 1 3 

8 Taburan  Frekuensi  Responden Meng ikut 

Tempat Bertugas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . :.... 114 

9 N i la i  CVR Bagi  24 But i r  (Kriteria Pen i la ian )  
d i  da lam Bora ng Pen i la ian Prestas i  . . . . .. . . . .. . . . . . . . . .  1 1 5  

1 0  Taburan  F rekuensi  But ir-but i r  Bora ng 

Pen i la ian M engikut N i la i CVR . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 8 

1 1  f\l i la i  I ndeks Kesahan Kandungan (CVI )  

M engi kut Aspek Peni la ian Prestasi 

ix 

1 1 9 



JAQUAL MUKA SURAT 

1 2  N isbah Kesahan Kandungan (CVR) bagi 

Buti r P i l i han d i  luar Borang . . . . .  . . . . . . . .. .  . . . . . . . . .  . . . . . . . .  1 20 

1 3  Tanggapan Pengaruh Kes i lapan Pengadara n  

Terhadap Ketidaktepatan Pengadara n  Prestas i  . .  

1 4  Tanggapan Pengaruh Kesi lapan Pengadaran  

Terhadap Ketidaktepatan Pengadaran  
Prestasi  M engikut Jen is  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

1 5  Uj ian t Tanggapan Pengaruh 

Kesi lapan Pengadaran  d i  antara Kumpulan 

Pegawa i yang d in i la i  dan Pegawa i Peni la i  

1 6  Tabura n  Frekuensi Tanggapan 

Pengaruh Faktor I nd ividuTerhadap 

Ketidaktepatan Pengadara n  Prestas i  

1 7  Tanggapan Pengaruh Faktor I nd iv idu 

Terhadap Ketidaktepatan Pengadaran  

Prestasi Meng ikut Pecahan Faktor 

1 8  Uj ian t Tanggapan Pengaruh 

Faktor I nd ividu d i  a ntara Kumpulan 

Pegawai yang d in i la i  dan Pegawai Peni la i  

1 9  Tanggapan Pengaruh Faktor Alatan Pengadaran  

1 2 1  

122 

1 23 

1 24 

1 25 

1 26 

Terhadap Ketidaktepatan Pengadaran Prestasi . .  1 27 

2 0  Tanggapan fJengaruh Faktor Alatan Pengadara n  

Terhadap Ketidaktepatan Pengadara n  

Prestasi Meng ikut Pecahan Faktor 

2 1  Uj ian t Tanggapan Pengaruh  

Faktor Alatan Pengadara n  d i  a ntara Kumpulan 

Pegawa i yang d in i la i  dan Pegawa i  Peni la i  

x 

1 28 

1 28 



JADUAL MUKA SURAT 

22 Tanggapa n  Pengaruh Faktor Konteks Terhadap 

Ketidaktepatan Pengada ra n  Prestas i  . . . .  . . . . . . . . . . . . . .  1 29 

2 3  Tanggapan Pengaruh Faktor Konteks 
Terhadap Ketidaktepatan Pengadaran  

Prestasi M eng ikut Pecahan Faktor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 30 

2 4  Uj ian t Tanggapan Pengaruh 
Faktor Konteks d i  antara Kumpulan 

Pegawa i  yang d in i la i  dan Pegawa i Peni la i  

2 5  But i r-but i r  Faktor I nd ividu, Alatan Pengadaran  

dan Konteks yang Mempunyai Pengaruh 

yang Kuat Terhadap Ketidaktepatan 

1 3 1 

Pengadaran Prestas i  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 32 

2 6  Tanggapa n  Kepraktisa n 

Alatan Pengukuran  Prestasi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 34 

2 7  Tabura n  Keprakt isan Alatan Pengukura n  

Meng ikut Aspek . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  1 35 

2 8  Uj ian t Tanggapan Kepraktisan 

Alatan Pengukuran  d i  a nta ra Kumpulan 
Pegawai  yang d in i la i  dan Pegawa i Pen i la i  

xi 

1 36 



SENARAI RAJAH 

RAJAH M U KA SURAT 

1 Model  Perkaitan Tiga Dirnensi  Prestas i  Kerja 

2 Faktor-faktor yang M empengaruh i  

Pengukura n  Prestas i  Kerja 

28 

2 9  

3 Kelok Tabura n  Terpaksa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  35 

4 Alira n  Pusingan Proses Pengurusan Peni la ian 
Prestasi dan Pergerakan Gaj i  . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . .  44 

5 Kategori-kategori Kandungan Pen i la ian Prestas i  54 

6 Mode l  Proses Pengadara n  Prestas i  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67 

7 Rangka Kerja Bersepadu Ketepata n-Pengadaran  

Prestas i  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  70 

8 Model  Kua l it i  Pengukuran  Prestasi Kerja 

9 Komponen  Kogn itif da larn Pengadara n  

1 0  Model  Pengaruh Pekerja Bawahan 
Terhadap Proses Pen i la ia n  Prestasi 

1 1  Mode l  Empat-Komponen : 
Penila ian Prestas i  d i  da lam Konteks 

1 2  Rangka Kerja Konsep Keberkesanan 

71  

73 

76 

77 

Pen ila ian Prestas i  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  97 

xii 



Abstrak kertas projek  yang d ikemukakan  kepada Senat U n iversiti Pertan ian  
Malaysia sebagai  memenuh i  sebahag ian daripada keperluan untuk 

mendapatkan Ijazah Master Sains (Pemba ngunan S umber Manusia)  

KEBERKE SANAN PENILAIAN PRESTASI KERJA 

DI KALANGAN PEMBANTU TADBIR 

DI KEMENTERIAN PERTANIAN MALAYSIA 

oleh 

SOHIME BIN AHMAD 

Januari 1 995 

Penyel ia  Prof. Madya Dr .  Abu Daud b in  S i long 

Faku lt i  Pusat Pengembangan dan Pendidikan Lanjutan 

Selepas d i l aksanaka n  d i  da lam organisasi ,  sesuatu sistem peni la ian 

prestas i  patut d in i la i  bag i memastikan sejauh  mana ia mencapai matla matnya 

dengan berkesan .  Objektif umum kaj ian  ia lah untuk menentukan  Sistem Ba ru 

Peni la ian Prestasi Perkh idmatan Awam (SBPPPA) berkesan meni la i  prestas i  

kerja pembantu tadb i r  d i  Kementerian  Pertan ian  Malaysia . Secara khususnya 

kaj ian  i n i  bertujuan untuk menentukan kesahan kandungan dan kepraktisan 

a lata n  pengukuran  prestas i  kerja serta mengenal pasti  kes i lapan  pengadaran  

dan  fa  ktor-faktor yang dianggap mempengaruh i  masa lah ketidaktepata n 

pengadara n  prestasi kerja  pembantu tadbir .  

Kaj ian  in i  berbentuk penye l id ikan  deskriptif. Sampel  kaj ian terd i ri 

daripada 57 orang pegawai yang d in i la i  dan  pegawa i pen i la i  da lam 
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perkhidmatan pembantu tadbir  (perkeran ian  dan  operasi )  d i  ibu pejabat 

Kementeri an  Pertan ian Malays ia .  Alatan kaj ian yang d iguna kan  ia lah soal 

se l id ik  yang d itadb i r  sendiri o leh responden . Kaj ian  awa l te lah d ija la nkan  

untuk menguj i  kebolehpercayaan  dan kepraktisan a latan berkenaan .  

Data kaj ian  d iana l is is  dengan menggunakan  program SPSS . Alatan 

pengukura n  prestasi kerja d idapati mewaki l i  secara sederhana aspek penting 

prestas i  kerja  pembantu tadbir .  Panel  kesahan kandungan mendapati purata 

58 % wujud persamaa n  di antara butir-buti r  da lam borang peni la ian prestasi 

dengan doma i n  prestasi kerja pembantu tadbir .  L ima jen is kesi lapan telah 

d i kena l  pasti  mempengaruh i  ketidaktepatan pengadara n  prestasi ia itu kesan 

ha lo,  kesan kebelaka ngan,  serupa-seperti-saya , kesan perband ingan dan 

kecenderungan memusat. Beberapa butir faktor ind ividu, a latan dan konteks 

juga d i kena l  pasti mempengaruh i  ket idaktepatcln pengadaran  prestas i . Wa lau 

baga imanapun a latan pengukuran  d idapati pra kt ika l .  Tiada perbezaan 

tanggapan d i  a ntara pegawa i yang d in i l a i  dan pegawai pen i la l  tentang faktor­

faktor  yang mempengaruh i  ketidaktepatan pengadaran dan kepraktisan 

a lata n .  

Kaj ian i n i  pada umumnya menyokong teori-teori d a n  penemuan 

penye l id ikan  ya ng berkaitan dengan peni la ian prestas i .  l<aj i an  in i  memperoleh i  

penemuan yang lebih komprehesif da lam menangan i  isu-isu da lam peni la ian 

prestasi .  Penemuan-penemuan kaj ian  a mat berfaedah untuk membantu 

mempert ingkatkan keberkesanan pen i la ian prestas i  S BPPPA. 
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After  an appra isa l  system is i mplemented in an organization,  it should 

be eva luated to ensure that it meets its purpose effectively. The genera l  

objective of  th is  study was to determine the effectiveness of  the New 

Performance Appra isa l System of the Publ ic Service i n  eva luating the job 

performance of admin istrative assistants in the M in istry of Agriculture 

Malaysia . Specif ical ly, it a ims to determine the content val id ity and the 

pract ica l ity of performance measurement i nstrument .  At the same time the 

study a lso sought to identify rating errors and factors that affect performance 

rating i naccuracy. 

This study was descriptive in nature . The sample which was taken 

from the M i nistry of Agriculture Malaysia headquarters, consisted of 57 

raters a nd ratees who served in the admin istrative assistant scheme of 
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service (clerica l and operationa l ) .  The i nstrument used was the self 

admin istered questionnaire .  A pre l im inary study was conducted to determine 

the re l i ab i l ity and practica l ity of the i nstrument. 

The S PS S  program was used in ana lyzing the data . The performance 

m easurement instrument was found to be moderately represent ing the 

i mportant aspects of admin istrative assistant job performance . The content 

eva luation pane l  perceived that on the average 58% communal ity exists 

betwee n  the performance a ppra isa l  i nstrument items and the job 

performance doma in  of admin istrative assista nt. There were five rat ing 

errors identif ied in th is study namely ha lo effect, recency effect, sa me-as­

me, contrast effect and  centra l  tendency. The study a lso identif ied some 

ind ividua l ,  rating instrument and contextua l  factors that affected performance 

rating i naccuracy.  Performance measureme nt i nstrument was a lso found to 

be pract ica l .  There were no s ign ificance d ifference in the perception of 

rat ing e rrors ,  factors that affected rat ing i naccuracies and practica l ity of 

i nstrument between raters and ratees .  

Th is  study as a who le  supported the theories and research f ind ings 

related to the performance appra isa l .  This study obta ined comprehensive 

f ind ings in understand ing issues related to performance appra isa l .  The 

f ind ings of th is  study wi l l  s ign ificantly contribute to the improvement of the 

effectiveness of the N ew Performance Appra isa l  System of the Publ ic  

S ervice .  
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BAH I 

PENDAHUlUAN 

Latar Belakang Masalah 

Pengenalan 

Pelaksanaan sistem pengukura n  yang berkesan bertarnbah penting 

da lam sistem pengurusan hari ini .  M ela lui proses pengukura n  pihak 

pengurusan akan mendapat data dan maklumat yang kritikal dan relevan bagi 

memudahkan membuat keputusan yang tepat, eepat dan objektif (Abdul lah, 

1 994) . 

Dalam usaha untuk mening katkan keberkesanan sistem pengukuran 

prestasi kerja anggota-a nggota perkhidmatan awam, satu perubahan yang 

menyeluruh telah dibuat ke atas kandungan dan proses pengukurannya iaitu 

dengan memperkenalkan  satu sistem baru peni laia n prestasi di bawah 

Sistem Saraan Baru (SSB ) .  Sistem peni laian baru ini dikenali sebagai Siste m  

Baru Pen i l a i an  Prestasi Perkh idmatan Awam (SBPPPA) dan telah 

di laksanakan pada 1 Januari 1 993. la  diguba l  berasaskan prinsip-prins lp SSB 

antaranya kadar upahan dan pemberian insentif berdasarkan prestasi, 

peni la ia n  dilaksanakan seeara objektif dan adil serta prestasi diasaskan 

kepada penghasila n kerja (Malaysia, Jabat8n Perkhidmatan Awa m, 1 992 ) .  
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Usaha-usaha pengguba lan S BPPPA bermula sejak pertengahan tahun 

1 99 1  semasa S S B  sedang di per ingkat akhir persiapan (Sal leh, 1 993a) .  

Semasa pengguba lannya, beberapa kaj ian dan t injauan telah d ibuat terhadap 

bebera pa sistem pen i la ian prestas i  yang d iamalka n  oleh beberapa negara 

asing sepert i  U nited Kingdom, Kanada dan S ingapura,  syarikat-sya rikat 

swasta tempatan sepert i  Shel l ,  B P  dan Nestle serta bada n-badan berka nun 

seperti Petronas dan Bank Negara . Organ isasi-organ isasi  i n i  adalah ogan isasi 

yang telah  melaksanakan s istem pembayaran upah dan insentif berasaskan 

prestasi .  Penggubalan s istem i n i  juga turut mengambi l  k ira sumbangan 

bersama semua per ingkat agensi perkhidmatan awa m seperti kementerian,  

jabatan kerajaan,  ketua-ketua eksekutif badan-badan berkanun dan kesatuan 

sekerja .  

Pengguba lan S B PPPA mengambi l  k ira dua a lasan utama ia itu 

keperl uan untuk menyesuaika n  dengan perubahan dan keperluan SSB seria 

keperluan untuk memperba ik i  lagi  s istem peni la ian prestasi yang sedia ada 

supaya peni la ian yang d ibuat lebih objektif dan menyeluruh (Ma laysia, 

Jabatan Perkhidmatan Awam, 1 992 ) .  S istem peni la ian prestas i  yang sed ia 

ada (sebelum 1 993) perlu d iperbaik i  kera na terdapat kelemahan-ke lemahan 

(Ahmad Sarj i ,  1 993a , 1 993b) sepert i  berikut: 

1 .  Kriteria-kriteria pengukurannya t idak berka itan dengan keperl ua n dan 

paradigma pengurusan semasa perkhidmatan awam; 

2 .  Tidak  memberikan wajara n  yang sesuai dan t idak mel iputi secukupnya 

kriteria kritika l yang tertentu seperti  pen i la ian prestasi dan hasi l  kerja, 
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kua l it i ,  produktiviti , i novas i ,  kemah i ra n  pengurusan,  kebolehan 

memimpin dan kecekapan profesional ;  

3 .  Tidak memberi tumpuan yang cukup kepada maksud sikap yang 

sesua i ,  n i l a i  dan pendekatan terhadap kerja; 

4. Format t idak merangkumi sepenuhnya n i la i-n i la i  pengawalan t ingkah 

laku penjawat awam; 

5 .  Pen i la ian  d ibuat pada penghujung tahun  yang mendorong pegawal 

peni la i  terlepas pandang kekuatan dan kelemahan pekerja di sepanJang 

tahun; 

6 .  Pen i la ian kebanyakan mencerminkan  p restas i  semasa ia itu sebe lum 

masa peni la ian ,  menyebabkan sumbangan penting dan  t ingka h  laku 

pad a awal tahun  t idak d ih i rauka n .  Akibatnya pen i la ian yang d ibuat t idak 

tepat dan t idak mencerminka n  prestasi sebenar  pekerja; 

7. I ntegriti s istem d ipersoa lkan  apabi la  terdapat ketua-ketua jabatan dan 

penyel ia yang cua i melaksanaka n  tugas pen i la ian .  Ada ka lanya peni la ia n 

d ibuat selepas selang dua atau t iga tahun ;  

8 .  Pegawa i pen i la i ,  ketua jabatan bukan terd i ri dar ipada mereka yang 

d iberi kuasa membuat pen i la ian; dan 
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9.  Pegawa i pen i la i  dan ketua jabatan menganggap penul isan laporan  

pen ila ian sebaga i  tugas rutin  dan t idak sebaga i  satu fungsi pengurusan 

yang pent ing .  

B e rdasarkan ke lemahan tersebut s istem pengukuran  ya ng sed ia ada 

telah d i perba i ki dengan mengubahsuai  beberapa aspek pent ing di samping 

memperkena lkan bebera pa elemen baru (Ma laysia, Jabatan Perkhidmatan 

Awa m, 1 992) . Aspek penting yang d iubahsua i  mel iputi klasif ikasi dan 

tambahan kriteria pen i la ian dan wajara n  yang lebih terper inc i .  Aspek-aspek 

tersebut (d imensi  prestas i )  d ikelaskan kepada enam ia itu penghasi lan kerja, 

pengetahuan dan kemah i ran ,  kual it i  peribad i ,  ja l inan hubungan dan 

kerjasama, potensi  dan keg iatan serta sumbangan d i  luar tugas rasm i .  Setiap 

aspek mempunyai bebera pa kriteria pengukuran  yang berbeza-beza meng lkut 

kumpulan pegawa i .  

Antara e lemen-elemen baru yang d iperkena lkan ia lah kaedah pen i la ian 

prestas i  yang berasaska n  penetapan matlamat (goal  sett ing) ya ng 

mengandungi  ci ri-c i ri Pengurusan mengikut O bjektif (Management by 

Objective) . Kaedah i n i  d i l aksanakan mela lu i  penetapan Sasaran  Kerja Tahunan 

(S KT), kaj ian semula d i  pertengahan tahun  dan p roses pen i la ian yang terbuka 

(Malaysia,  Jabatan Perkhidmatan Awam, 1 992) .  Proses pen i la ian 'terbuka' d i  

mana S KT d ibi ncangkan bersama d i  a n ta ra pegawa i  yang d in i la i  dengan 

pegawa i pen i la i  bertujuan untuk mewujudkan s istem peni la ian yang objektif 

dan saksama (Ahmad Sarj i ,  1 994a ) .  Bagi  setiap tugas utama yang pent ing dan 

kr it ika l ,  p iawaian  penguku ra n  (standard of measurement) perlu d itentukan .  

Piawaian i n i  adalah norma untuk mengukur tahap pencapaian prestasi  yang 
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boleh d iterima . Norma-norma in i  per lu spesif i k dan da pat d iukur  sa ma ada 

da lam bentuk kuantiti, kual it i ,  kos dan masa . Pembentukan norma in i  perlu 

rea l istik dengan menga mbi l  k ira faktor-faktor seperti  sumber yang ada.  

Alatan pengukurannya terd i ri daripada dua jen is borang ia itu borang 

peni la ian utama dan borang Sasara n  Kerja Tahunan (S KT) yang d ibeza kan 

mengikut gred dan kumpulan pegawa i .  Alatan yang sama juga digunakan 

untuk pelbagai tujuan pen i la ia n  prestas i .  Panel  penyelarasan pergeraka n  gaj l 

(PPG) d itubuhkan bag i  tujuan untuk menentukan pen i la ian yang d ibuat oleh 

pen ilai-pen i \a i  ad i \  {Malaysia ,  Jabatan Perkhidmatan Awam, 1 992} . 

S BPPPA pada umumnya menggunakan tekn ik  pengukura n  yang 

d iasaskan kepada pert imba ngan (judgemental measures) ia itu pengadaran  

(rating) sebaga i bentuk utama untuk men i l a i  dan membuat keputusan .  

Sepert imana juga dengan kebanyakan s istem peni la ian prestas i  (Landy dan 

Farr, 1 980) penyel ia d igunakan sebagai sumber pertimbangan prestasi . 

S B PPPA kese luruhannya boleh lah d ianggap sebagai  satu sistem 

pengurusan prestas i  (Performance Management System) . la 

memperkena lka n  pendekatan ba ru da lam meni la i  prestas i dengan 

mengaitkan  secara langsung pen i la ian prestas i  dengan pengurusan organisasi 

sepert i  tumpuan kepada peranan ketua jabatan ,  penekanan ke atas Sasaran 

Kerja Tahunan dan standard prestas i ,  pen i la ian  lebih menyelu ruh ,  a ma la n  

budaya kerja bermesyuarah d a n  akaunta bi l it i  seca ra kolektif yang 

mementingka n  kese luruhan proses mengurus prestas i  (Sa l leh,  1 993b) . 
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Perubahan yang paling ketara dalam S B PPPA ialah apabi la prestasi 

kerja d ikaitkan secara langsung dengan pergerakan gaj i .  S S B  menegaskan 

keter l ibatan kerajaan ke atas S istem Merit dan hubungan di antara prestasi 

dan ganjaran kewangan telah d ibi na dalam SSB bagi memastikan pekerja 

yang cemerlang d iberi ganjaran sewajarnya (Ahmad Sarj i ,  1 993a ) .  

Ha rapan yang t inggi  supaya S B PPPA dapat menjad i  satu sistem yang 

berkesan ,  terpancar dari kata-kata ingatan Ketua Setiausaha N egara sewaktu 

p roses pengguba lannya (Ahmad Sarj i, 1 993b : 98) seperti  ber ikut: 

" It must be a system which is fa i r, object ive, acceptable,  

re l iable,  accurate a nd transparent. The integrity of the system 

must be beyond question for a re l iab le a nd fa i r  system wil l  
contribute s ign if ica ntly to the development of a motivated, 

competent and excel lent Civi l  Service .  On the other  hand,  

fa i lu re to recogn ize objectivity, accuracy a nd impart ia l ly wi l l  l ead 

to cynic ism and be counter p roductive " . 

Masalah Dalam SBPPPA 

S ejak S BPPPA d i laksanakan pada Januari 1 993, pelbagai  p ihak ind ividu 

dan organ isasi perkh idmatan awam telah rnenunjukka n  reaksi t idak puas hati 

mereka terhadap pelaksanaannya . Banyak anggota perkh idmatan awam telah 

menul is kepada akhbar  harian menyuarakan kekecewaan mereka tentang 

pelaksanaan S S B  (Sha ik  Osman et a I . ,  1 994) . Kongres Kesatuan Pekerja 

Dalam Perkhidmatan Awam (CU EPACS) dalam kaj iannya terhadap 1 50, 000 

ora ng kakitangan awam baru-baru i n i  mendapati 90% daripada kakitangan 

awam t idak berpuas hat i  terhadap SSB (Mingguan Malaysia,  3 1  Ju la i ,  1994 

dan Berita Har ian,  2 9  Ogos( 1 994) . Sumber utama kekecewaan mereka ia lah 


