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ABSTRAK

Abstrak kertas projek ini dikemukakan kepada Senat
Universiti Pertanian Malaysia sebagai memenuhi
sebahagian daripada keperluan untuk 1Ijazah Master
Sains.

KOMPETENSI KERJA PEGAWAI POLIS KONSTABEL
DARI CAWANGAN TUGAS AM, SHAH ALAM, SELANGOR.

Oleh

Mazlan bin Lazim

Julai 1994
renyelia : rror. pMadya Dr. Abpu Daud bin sSilong
Fakulti : Pusat Pengembangan dan Pendidikan
Lanjutan.

Tujuan utama kajian ini ialah untuk mengenal pasti
keperluan kompetensi kerja pegawai polis Kkonstabel
Cawangan Tugas Am. Kajian ini juga akan menentukan
tahap guna masa, kepentingan, kerumitan dan Kkekerapan

kompetensi tersebut.

Sistem Survei Prestasi Kerja ( WPSS ) telah
digunakan untuk mengenal pasti kompetensi kerja. Tiga

teknik yang digunakan untuk mengumpul data WPSS 1ialah

melalui pemerhatian, analisis kandungan kerja dan
temuduga.
Seramai 53 responden telah dipilih daripada

pegawal polis konstabel yang bertugas di Cawangan Tugas

Am di Ibu Pejabat Daerah Polis, Shah Alam, Selangor.
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Tiap-tiap responden ditemuduga dengan menggunakan
borang soal selidik. Data yang dikumpul Kkemudiannya
telah dianalisis dengan menggunakan "Statistical

Package for Social Science" ( SPSS ).

Kajian telah mengenal pasti 12 kelompok kompetensi
dan 83 aktiviti kompetensi. Hasil kajian juga
menunjukkan 72 aktiviti kompetensi pada tahap guna masa
vang sedikit dan 11 aktiviti kompetensi pada tahap guna
masa yang sederhana. Maklumat tentang tahap kepentingan
aktiviti kompetensi didapati semua aktiviti kompetensi
sangat penting. Kajian tentang tahap kerumitan
mendapati 70 aktiviti kompetensinya berada pada tahap
sederhana rumit dan 13 lagi pada tahap yang tidak
rumit. Manakala, maklumat tentang tahap kekerapan pula
40 aktiviti kompetensinya adalah kerap, 40 aktiviti
kompetensi sederhana kerap dan 3 aktiviti kompetensi

adalah tidak kerap.

Berdasarkan kepada hasil kajian, beberapa cadangan
telah diutarakan untuk meningkatkan tahap kompetensi
kerja mereka. Antara lain mereka patut diberi 1latihan
dalam perkhidmatan, borang penilaian yang sesuai dan
berkesan, sistem pengaturan kerja yang sempurna, fail
meja yang lengkap dan sempurna dan sistem peningkatan

produktiviti kerja.
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ABSTRACT

Abstract of project paper submitted to the Senate
of Universiti Pertanian Malaysia in partial fulfilment
of the requirements for degree of Master of Science.

JOB COMPETENCIES OF POLICE CONSTABLES IN GENERAL
DUTY SECTION, SHAH ALAM, SELANGOR.
By
Mazlan bin Lazim

Julai, 1994

Supervisor : Prot. Madya Dr. Abu baud bin Silong

Faculty : Centre for Extension and Continuing
Education

This study seeks to identify the job competencies
needed by police constables from the General Duty
Section. The study also aims to determine the level of
time spent, the importance, the difficulty and

frequency of the identified job competencies.

The Work Performance Survey System ( WPSS ) was
used to identify the job competencies in the study.
Three techniques used to gather the WPSS data were

observations, content analysis and interviews.

A total of 53 respondents were selected from a
group of police constables of the Shah Alam Police

Headquarters.
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Each respondent was interviewed by using
questionnaire schedules. The data were later analysed

using the Statistical Package for Social Science (SPSS).

The study identified 12 areas of competencies
comprising 83 competency activities. The study also
indicated that 72 competency activities were at 1low
level of time spent and only 11 competency activities
had moderate level of time spent. The information on
the importance of competency activities indicated that
all competency activities were important. On the study
Ot ditticulty 1level ot competency activities 1t was
discovered that 70 competency activities were
moderately difficult while 13 were considered having no
difficulty. Whereas, the information on frequency level
showed that 40 competency activities occurred at high
frequency , 40 competency activities at moderate 1level
of frequency and only 3 competency activities not

frequent.

Based on the results of the study, several
recommendations were highlighted in order to elevate
the job competencies for the police constables. They
should be provided with, among others, in-service
training program, appropriate and effective appraisal
forms, a proper work schedule, a complete Jjob manual
and a system whereby they can increase work

productivity.
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BAB 1

PENDAHULUAN

Pengenalan

Pasukan Polis Diraja Malaysia dalam menjalankan
tugas dan tanggungjawabnya sebagai Pasukan Keselamatan
mempunyali hubungan yang terus dan rapat dengan semua
lapisan masyarakat. Fungsinya ialah untuk mencegah dan
mengintip jenayah, menangkap dan mendakwa serta
mengumpul risikan Kkeselamatan ( Akta Polis, 1967,

Seksyen 3 (3) ).

Tugas vyang dijalankan oleh anggota dan pegawai
polis amat mencabar dan memerlukan Kkesabaran. Pada
tahun 1993 populasi di Malaysia mencapai lebih kurang
17 Jjuta, manakala jumlah pegawai polis hanya sebanyak
77,641 orang. Berdasarkan data tersebut nisbah pegawai
polis dengan penduduk di Malaysia ialah seorang pegawai
polis perlu menjaga 219 rakyat. Oleh itu, wajarlah
pasukan polis meningkatkan kompetensi kerja pegawainya
bagi mencapai objektif seperti yang dinyatakan di dalam

etika Polis Diraja Malaysia.



Etika tersebut ialah seperti berikut :

1. Setiap pegawail polis mesti menumpukan taat
setia vyang tidak berbelah bagi kepada Raja,
Negara Dan Pasukan Polis Diraja Malaysia.

2. Setiap pegawai polis mesti mengekalkan tahap
disiplin yang tinggi setiap masa seperti
beramanah, berakhlak tinggi, patuh kepada
perlembagaan, undang-undang, serta peraturan-
peraturan negara dan perkhidmatan polis.

3. Setiap pegawai polis memerlukan kecekapan
perkhidmatan iaitu memiliki Kkepakaran dalam
bidang undang-undang, menguasai segala arahan
dan peraturan polis serta cekap dalam
pelaksanaan tugas kepolisian.

4. Setiap pegawai polis perlu berkhidmat dengan
cemerlang dengan memberikan perkhidmatan
secara adil, berani, tegas, sabar, dedikasi
dan peka terhadap kehendak-kehendak

masyarakat.

Berdasarkan Etika Pasukan Polis di atas Pasukan
Polis perlu menumpukan sepenuh taat setia, berdisiplin
serta berkhidmat dengan cekap dan cemerlang. Oleh itu
pegawai polis perlu melaksanakan kerja dengan cekap

untuk mencapai objektif tersebut.



Dalam perutusan Ketua Polis Negara ( KPN )
sempena Perayaan Hari Polis pada 25 hb Mac, 1982,
beliau telah menekankan tentang perlunya untuk
meningkatkan Kkecekapan polis. Seterusnya YB KPN telah
memberi panduan penting tentang langkah-langkah yang
dapat dilakukan untuk meningkatkan Kkeyakinan rakyat
terhadap Pasukan Polis dan mengelakkan pandangan

negatif terhadap mereka.

Terdapat keraguan di kalangan masyarakat masakini
terhadap tahap kompetensi Pasukan Polis. Media massa
sering menyiarkan berita-berita tentang pegawai polis
terlibat dengan perlakuan jenayah, najis dadah dan
rasuah. Kejadian seperti itu dapat menjejaskan imej dan
prestasi pasukan polis dan menyebabkan kurangnya

keyakinan masyarakat terhadap pasukan ini.

Baru-baru ini akhbar " The Star" ( 27 November
1993 ), telah melaporkan tentang tindakan disiplin yang
telah diambil terhadap beberapa pegawai polis Kontinjen
Negeri Sembilan. Mereka telah terlibat Adi dalam
aktiviti-aktiviti yang kurang sihat. Akibatnya 11 orang
telah dibuang kerja manakala 17 lagi diminta memberi

surat tunjuk sebab di bawah Perintah Am 45.



Berdasarkan laporan banyak lagi yang terlibat
dalam perlanggaran tatatertib. Antaranya pegawai polis
Kontinjen Pulau Pinang, Kedah dan Perak. Di Pulau
Pinang sahaja, 153 pegawai polis telah dikenakan
tindakan tatatertib termasuk tindakan dibuang kerja.
Ia melibatkan tiga orang berpangkat Penolong Penguasa
Polis, lapan orang berpangkat Inspektor dan selebihnya
pegawai polis Kkonstabel. Mereka melakukan pelbagai

jenis kesalahan jenayah.

Kajian ( Ahmad kRagib, 1lYY3 ) mendapati kontinjen-
kontinjen polis yang terletak di pusat bandar besar
mencatat rekod kesalahan tatatertib yang tinggi Jjika
dibandingkan dengan kontinjen yang 1lain. Kontinjen
Kuala Lumpur mencatatkan kesalahan sebanyak 2249 kes ,
Perak sebanyak 1260 kes, Johor sebanyak 1172 kes
Pulau Pinang sebanyak 962 kes dan Selangor sebanyak

856 kes ( Jadual 1 ).



Jadual 1

Taburan Pegawai Polis yang dikenakan Tindakan
Tatatertib Mengikut Kontinjen 1988 - 1992

Tahun
Kontinjen 1988 1989 1990 1991 1992 Jumlah
sabah 172 190 144 132 96 734
Sarawak 211 131 66 116 141 665
Perlis 0 13 20 48 10 91
Kedah 149 160 102 195 197 803
P/Pinang 280 373 110 71 128 962
Perak 467 236 218 169 170 1260
Selangor 303 255 67 122 109 856
K/Lumpur 984 396 234 390 245 2249
N/Sembilan 92 127 56 202 132 609
Melaka 122 182 71 203 47 625
Johor 305 166 162 312 227 1172
Pahaqg 190 51 58 68 158 525
Trengganu 191 96 62 94 33 476
Kelantan 186 154 48 69 20 477
Jumlah 652 2530 1418 2191 1713 11504

Jumlah kesalahan tatatertib yang dilakukan oleh
pegawai polis peringkat konstabel sahaja bagi tahun
1990 ialah 1676 kes, 1991 sebanyak 2062 kes dan

1992 pula berjumlah 1618 kes ( Jadual 2 ). Kesalahan



