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This study focused on organizational communications. The study was conducted
to determine 1) the differences between the executives and non-executives in
terms of change communication factors; 2) the differences between the executives
and non-executives in terms of perceived success of change initiatives; and 3) the
predictive power for change communication factors on perceived success of
change initiatives among the executives and non-executives in a selected
organization. In this study, the change communication factors consisted of
receiving information, providing input, quality of information, value of input,
involvement in decision making and leader’s vision. Data were gathered from 87
executives and 276 non-executives in the selected organization, using self-
administered questionnaires. The study used t-test to differentiate the executive’s
and non-executive’s change communication factors and their perceived on success

of the change initiatives in a selected organization during restructuring and
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re-branding. The study also uses correlation and multiple regression analysis to
determine the predictive power of the effects of change communication factors on
the perception success of change initiatives among the executives and non-

executives in a selected organization.

Hypothesis 1 supported that only receiving information has statistically significant
difference on perceived success of change initiatives between the executives and
non-executives during restructuring and re-branding. Hypothesis 2 also supported
that change communication factors has statistically significant positive effect on
perceived success of change initiatives. In hypothesis 3, the study supported that
there were positive relationship and statistical significance between change
communication factors and perceived success of change initiatives among the
executives and non-executives during restructuring and re-branding. Theoretically,
the study contributes towards strengthening the Kurt Lewin’s Change Model
(1951), supported the Klein’s (1996) communication needs and Uncertainty
Reduction Theory (Berger & Bradac, 1982) on the importance of effective
communications in the change initiatives programs. For future research, the

researcher suggested to include items like gender, empowerment and trust.
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PENGHUBUNGKAIT FAKTOR-FAKTOR PERUBAHAN KOMUNIKASI
KESAN KE ATAS KEJAYAAAN INISIATIF-INISIATIF PERUBAHAN
ORGANISASI TERPILIH

Oleh

MOHAMMAD FIRDAUS LOW B. ABDULLAH
September 2009

Pengerusi : Profesor Madya Dr. Abdul Muati @ Zamri Ahmad, PhD

Fakulti : Bahasa Moden dan Komunikasi

Kajian ini memfokuskan kepada komunikasi keorganisasian. Elemen-elemen
komunikasi organisasi adalah modal insannya yang wujud dalam persekitaran
komunikasi kepada pekerja. Kajian ini dijalankan untuk menentukan 1) perbezaan
antara anggota eksekutif dan bukan eksekutif dari segi faktor-faktor perubahan
komunikasi; 2) perbezaan antara anggota eksekutif dan bukan eksekutif dari segi
kejayaan inisiatif-inisiatif perubahan yang dipersepsikan; dan 3) perbandingan
kekuatan faktor-faktor perubahan komunikasi dari segi kejayaan inisiatif-inisiatif
perubahan yang dipersepsikan antara anggota eksekutif dan bukan eksekutif dalam
organisasi terpilih. Dalam kajian ini, faktor-faktor perubahan komunikasi adalah
penerimaan maklumat, pemberian input, kualiti maklumat, nilai input, penglibatan
dalam membuat keputusan dan visi pemimpin. Data telah dikumpul daripada
87 orang anggota eksekutif dan 276 orang anggota bukan eksekutif di organisasi

pilihan dengan menggunakan borang soal-selidik yang diisi sendiri oleh responden.

v
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Kajian ini menggunakan t-test untuk melihat perbezaan faktor-fakotr perubahan
komunikasi dan kejayaan inisiatif-inisiatif perubahan yang dipersepsikan antara
anggota eksekutif dan bukan eksekutif dalam organisasi terpilih. Kajian ini turut
menggunakan, perkaitan dan analisa regresi kepelbagaian untuk menentukan
perbandingan kekuatan faktor-faktor perubahan komunikasi ke atas kejayaan
inisiatif-inisiatif perubahan yang dipersepsikan antara anggota eksekutif dan bukan

eksekutif dalam organisasi terpilih.

Hipothesis 1 menyokong bahawa hanya penerimaan maklumat sahaja mempunyai
perbedaan signifikan terhadap kejayaan inisiatif-inisiatif perubahan yang
dipersepsikan di kalangan eksekutif dan bukan eksekutif semasa penyusunan
semula dan penjenamaan semula. Hipothesis 2 turut menyokong bahawa faktor-
faktor komunikasi mempunyai kesan signifikan yang positif terhadap kejayaan
inisiatif-inisiatif perubahan yang dipersepsikan. Dalam hipothesis 3 menyokong
hasil kajian menunjukkan terdapat perkaitan signifikan yang positif di antara
faktor-faktor komunikasi perubahan dan kejayaan inisiatif- inisiatif perubahan
yang dipersepsikan di kalangan anggota-anggota eksekutif dan bukan eksekutif
semasa penyusunan semula dan penjenamaan semula. Secara theori, kajian ini
telah mengukuhkan lagi Model Perubahan Kurt Lewin (1951), dan disokong oleh
kajian Keperluan Komunikasi Klein (1996) dan Teori Pengurangan Ketidaktentuan
(Berger & Bradac, 1982) dengan menunjukkan pentingnya keberkesanan
komunikasi dalam inisiatif-inisiatif program perubahan. Untuk kajian selanjutnya,
penyelidik mencadangkan supaya aspek perbedaan jantina, pemberian kuasa dan

kepercayaan dapat di pertimbangkan.
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