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Abstrak tesis yang dikemukakan kepada Senat Universiti Putra Malaysia 
sebagai memenuhi keperluan untuk ijazah Master Sains 

PENGALAMAN PEMBELAJARAN, PERANCANGAN DAN EKSPLORASI 
KERJAYA, EFIKASI KENDIRI, EKSPEKTASI HASIL DAN MATLAMAT 

DENGAN KEPASTIAN KERJAYA PELAJAR KOLEJ VOKASIONAL 

Oleh 

ASLINA BINTI MOHAMED 

Februari 2022 

Pengerusi : Ts. Mohd Hazwan Mohd Puad, PhD 
Fakulti : Pengajian Pendidikan 

Kepastian kerjaya dalam kalangan pelajar sangat penting dalam menentukan 
kesediaan mereka untuk menceburi bidang kerjaya pilihan.  Pelajar Kolej 
Vokasional (KV) selalu dikatakan tidak dapat membuat keputusan kerjaya, tiada 
atau kurang maklumat dan pendedahan tentang kerjaya dan tidak mampu untuk 
menyelesaikan masalah kerjaya mereka.  Kajian ini bertujuan untuk mengenal 
pasti tahap kepastian kerjaya; tahap pengalaman pembelajaran; tahap 
perancangan kerjaya; tahap eksplorasi kerjaya; tahap efikasi kendiri; tahap 
ekspektasi hasil; dan tahap matlamat kerjaya pelajar KV di negeri Selangor. 
Hubungan antara kepastian kerjaya dengan pemboleh ubah tak bersandar iaitu 
pengalaman pembelajaran; perancangan kerjaya; eksplorasi kerjaya; efikasi 
kendiri; ekspektasi hasil; dan matlamat turut dikenal pasti.  Kajian ini melibatkan 
230 orang pelajar tahun satu KV di negeri Selangor.  Kaedah pensampelan 
rawak mudah digunakan untuk mendapatkan sampel kajian.  Instrumen kajian 
dan soal selidik digunakan untuk mengumpul data kajian.  Tahap kepastian 
kerjaya diukur menggunakan Career Decision Scale (CDS).  Manakala 
pengalaman pembelajaran menggunakan Career Exploration and Decision 
Learning Experience (CEDLE); perancangan kerjaya dan eksplorasi kerjaya 
menggunakan Career Development Inventory (CDI); efikasi kendiri 
menggunakan Career Exploration and Decision Self Efficacy-Brief Decision 
(CEDSE-BD); ekspektasi hasil dan matlamat kerjaya menggunakan Career 
Decision Making Outcome Expectancies and Exploratory (CDMOE).  Nilai Alpha 
Cronbach untuk kebolehpercayaan soal selidik adalah lebih besar dari .76 (r > 
0.76).  Kajian ini menggunakan reka bentuk kajian tinjauan.  Hasil dapatan 
menunjukkan tahap kepastian kerjaya pelajar berada pada tahap 
developmentally undecided.  Tahap pengalaman pembelajaran; ekplorasi 
kerjaya; dan matlamat kerjaya pada tahap sederhana.  Bagi tahap perancangan 
kerjaya; efikasi kendiri; dan ekspektasi hasil menunjukkan tahap yang tinggi.  
Hasil analisis korelasi menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan dan 
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positif di antara pengalaman pembelajaran dengan kepastian kerjaya.  Kajian ini 
menunjukkan faktor pengalaman pembelajaran merupakan faktor pengesah 
yang mempengaruhi kepada kepastian kerjaya.  Secara keseluruhannya, pelajar 
perlu didedahkan dengan pelbagai maklumat tentang kerjaya dalam 
membolehkan mereka membuat satu keputusan kerjaya yang tepat. 
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Abstract of thesis presented to the Senate of Universiti Putra Malaysia in 
fulfillment of the requirement for the degree of Degree of Master of Science 

LEARNING EXPERIENCES, CAREER PLANNING AND EXPLORATION, 
SELF-EFFICACY, OUTCOME EXPECTATIONS AND GOAL WITH 
CAREER CERTAINTY OF VOCATIONAL COLLEGE STUDENTS 

By 

ASLINA BINTI MOHAMED 

February 2022 

Chairman : Ts. Mohd Hazwan Mohd Puad, PhD 
Faculty  : Educational Studies 

Career certainty among students is crucial in determining their readiness to 
pursue their chosen careers. There is a perception that Vocational College (KV) 
students cannot make career decisions, have limited information and exposure 
about careers and are unable to solve their career problems. This study aims to 
identify the level of career certainty, learning experience, career planning; 
exploration, self-efficacy, outcome expectations and career goals among KV 
students in the state of Selangor. This study aims to determine the relationship 
between career certainty and the independent variables i.e. learning 
experiences, career planning, career exploration, self-efficacy, outcome 
expectations, efikasi kendiri menggunakan Career Exploration and Decision Self 
Efficacy-Brief Decision (CEDSE-BD); ekspektasi hasil dan matlamat kerjaya 
menggunakan Career Decision Making Outcome Expectancies and Exploratory 
(CDMOE).  and career goals. The study involved 230 first-year students from 
KVs in the state of Selangor. The random sampling method was chosen as it is 
an easy method to obtain study samples. Study instruments and questionnaires 
were used to collect study data. The level of career certainty level was measured 
using Career Decision Scale (CDS) instrument. Furthermore, other instruments 
used are Career Exploration and Decision Learning Experience (CEDLE) to 
measure learning experience and Career Development Inventory (CDI) to 
measure career planning and career exploration. The study also used the Career 
Exploration and Decision Self Efficacy-Brief Decision (CEDSE-BD) instrument to 
examine the level of students’ self-efficacy, Career Decision Making Outcome 
Expectancies and Exploratory (CDMOE) to measure outcome expectations and 
career goal. The study found that the alpha Cronbach value for the 
questionnaire’s reliability is greater than .76 (r > 0.76). This study employed the 
survey research design and the findings showed that the level of student's 
certainty is at the developmentally undecided level. The level of learning 
experience; career exploration, and career goals at a moderate level. 
Meanwhile, the students show high level of career planning, self-efficacy, and 
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outcome expectations. Lastly, the results of the correlation analysis showed that 
there is a significant and positive relationship between learning experience and 
career certainty. This study indicates that learning experience is a validation 
factor that affects career certainty. Overall, students need to be exposed to 
varied information about careers choices to help them make accurate career 
decision. 
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BAB 1  
 
 

PENGENALAN 
 
 
1.1 Pendahuluan 
 
 
Bab ini akan membincangkan latar belakang kajian diikuti dengan kupasan 
mengenai permasalahan kajian.  Perbincangan ini akan diikuti dengan tujuan, 
objektif dan soalan kajian.  Seterusnya, bab ini akan menghuraikan tentang 
kepentingan kajian dan penerangan tentang definisi operasional yang akan 
digunakan dalam kajian. 
 
 
1.2 Latar Belakang Kajian 
 
 
Pendidikan Teknikal dan Latihan Vokasional (TVET) berperanan sebagai satu 
saluran untuk memproses dan menghasilkan tenaga kerja mahir tempatan, 
malahan sebagai enjin pembangunan negara.  Cabaran globalisasi seiring 
dengan peningkatan aspirasi rakyat memerlukan kepada transformasi dalam 
pendidikan yang berupaya membangunkan modal insan kelas pertama dan 
pendidikan bertaraf dunia.  Pendidikan abad ke-21 berhadapan dengan 
perubahan yang persekitaran yang dinamik yang dicirikan oleh kepesatan 
teknologi, impak krisis ekonomi dunia merupakan pemboleh ubah yang dapat 
mempengaruhi prestasi daya saing terhadap sistem pendidikan negara (Pati, 
2014).  Oleh itu, sistem pendidikan perlulah berupaya melahirkan pelajar yang 
berpengetahuan, mampu berfikir secara kritis dan kreatif, mempunyai kemahiran 
kepimpinan yang mantap dan berupaya berkomunikasi dengan berkesan pada 
peringkat global. 

 
 

Transformasi sistem pendidikan Negara yang dipandu oleh Pelan 
Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013–2025 memainkan peranan 
penting dalam meningkatkan  pembangunan ekonomi negara dengan adanya 
sumber manusia yang berpengetahuan dan berkemahiran tinggi dan mampu 
menangani cabaran abad ke-21 (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2013).  
Rangka kurikulum di KV juga turut berubah bagi merealisasikan transformasi ini. 
Perubahan kurikulum tersebut adalah dengan adanya panduan Kurikulum 
Standard Kolej Vokasional (KSKV) dalam proses pengajaran dan pembelajaran.  
KSKV merupakan panduan yang digunapakai dalam proses pengajaran dan 
pembelajaran di KV.  Kurikulum Standard Kolej Vokasional ini digubal dengan 
panduan dan pematuhan kepada Kemahiran Pekerjaan Kebangsaan (NOSS) di 
bawah akta Pembangunan Kemahiran Kebangsaan 2006 (akta 652) dan akta 
agensi Kelayakan Malayasia (akta 679).  Hal ini untuk memastikan sijil dan 
diploma yang diberikan oleh Kolej Vokasional setaraf dengan institusi 
pendidikan vokasional yang lain dan diiktiraf industri (Kementerian Pendidikan 
Malaysia, 2017) 
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Malaysia berada dalam landasan kukuh untuk mencapai status negara maju dan 
berpendapatan tinggi.  Transformasi Nasional 2050 (TN50), menyasarkan 35% 
tenaga kerja mahir menjelang tahun 2020 seterusnya 100 peratus menjelang 
tahun 2050 untuk graduan TVET (Jabatan Penerangan Malaysia, 2018).  
Sekurang-kurangnya 46% memerlukan kelayakan sijil vokasional atau diploma, 
berbanding 22% yang memerlukan kelayakan ijazah pertama (Kementerian 
Pendidikan Malaysia, 2013).  Namun, cabaran TVET masa kini ialah TVET 
bukan setakat menghasilkan modal insan yang mencukupi dan berkualiti malah 
ianya menjadi agenda terpenting dalam memacu Negara dalam memenuhi 
keperluan tenaga kerja berkaitan perkerjaan teknik dan vokasional (Kementerian 
Pendidikan Malaysia, 2013). 

 
 

Pemilihan kerjaya adalah satu proses membuat keputusan yang paling penting 
dalam kehidupan seseorang individu apabila mula berfikir untuk memasuki dunia 
pekerjaan yang sebenar.  Pemilihan kerjaya merupakan satu proses yang 
berterusan, bermula dari persepsi kanak-kanak terhadap dunia pekerjaan, 
berkembang hingga peringkat remaja ke awal dewasa dan proses ini tidak akan 
berakhir (Bakar, 2011; Tolbert, 1974).  Pemilihan kerjaya merupakan kategori 
masalah yang terbesar yang sering dikemukakan oleh pelajar (Mohd Noah, 
2018).  Walau apa pun pilihan yang dibuat, pelajar perlu membuat banyak 
persediaan bagi memastikan mereka masuk ke laluan pendidikan yang betul 
dan akhirnya ke dalam pekerjaan yang telah dirancangkan.  Sebaliknya, 
kerajaan perlu mempunyai idea mengenai perancangan tenaga kerja dengan 
mempertimbangkan jenis pendidikan yang akan diberikan kepada para pelajar 
untuk memastikan bahawa negara akan menghasilkan modal insan yang 
diperlukan oleh industri. 

 
 

1.3 Penyataan Masalah 
 
 
Laluan bagi graduan TVET adalah menjurus kepada alam pekerjaan.  Pihak 
kerajaan telah memberikan perhatian khusus terhadap pendidikan TVET di 
Malaysia dengan membuat transformasi pendidikan vokasional bagi 
memastikan Malaysia mempunyai bilangan pekerja berkemahiran tinggi yang 
mencukupi (PADU, 2017).  Sekolah vokasional telah dinaik taraf kepada KV oleh 
Kementerian Pendidikan Malaysia untuk meningkatkan bilangan pelajar dengan 
kemahiran teknikal dan vokasional dan membuka peluang pekerjaan yang lebih 
luas kepada lepasan sekolah (PADU, 2017). 
 
 
Namun, laporan Bank Negara (2018) menyatakan golongan remaja merupakan 
lebih separuh daripada jumlah pekerja yang menganggur. Kadar peratusan 
pengangguran belia di Malaysia dianggarkan telah mencecah 11.7%, tiga kali 
lebih tinggi daripada kadar pengangguran negara sebanyak 3.4%. Kadar 
kebolehpasaran graduan TVET pada tahun 2020 adalah 87.0 peratus dengan 
graduan KV mencatat kadar kebolehpasaran yang kurang seimbang iaitu 81.6 
peratus lebih rendah daripada Kolej Komuniti 94.2 peratus (Kementerian 
Pengajian Tinggi, 2021).  Graduan KV juga di antara yang mencatatkan 
peratusan tertinggi di antara institusi- institusi awam TVET iaitu sebangyak 18.4 
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peratus yang masih belum bekerja (Kementerian Pengajian Tinggi, 2021).  
Antara sebab–sebab yang diberikan ialah memberi alasan kerja yang 
ditawarkan tidak sesuai (Kementerian Pengajian Tinggi, 2020).  Musa (2017),  
Mansor  dan Mat Rashid (2016) menyatakan Ini mungkin disebabkan oleh 
kepastian membuat pemilihan kerjaya yang masih berada di tahap rendah dan 
pelajar tidak prihatin terhadap masa depan kerjaya mereka.  Schadl, Sheppard 
dan Chen (2017) menyatakan ramai pelajar sering menghadapi kesulitan dalam 
proses membuat keputusan kerjaya mereka dan tidak pasti mengenai kerjaya 
yang mereka mahu ceburi.  Ini kerana keputusan kerjaya dikalangan pelajar 
yang tidak pernah bekerja atau terlibat dalam laluan kerjaya boleh menjadi 
keputusan yang sangat rumit (Boo & Kim, 2020; Viola et al., 2017). 
  
 
Pendaftaran untuk mengikuti aliran pendidikan dalam pendidikan teknikal dan 
vokasional di lakukan atas pilihan sendiri.  Oleh itu, tidak ada sebab mengapa 
pelajar tidak dapat membuat keputusan kerjaya, kerana  Ketidakpastian kerjaya 
pelajar menimbulkan masalah kepada pelajar sendiri (Abdul Karim et al., 2022).  
Kajian perlu dijalankan untuk mengenal pasti kepastian kerjaya dan hubungan 
dengan faktor pengalaman pembelajaran, perancangan kerjaya, eksplorasi 
kerjaya, efikasi kendiri, ekspektasi hasil dan matlamat kerjaya pelajar KV kerana 
kepentingan keputusan kerjaya dalam kehidupan pelajar dan bagi memastikan 
kecekapan inisiatif pembangunan tenaga kerja yang dilaksanakan oleh kerajaan 
dapat memenuhi keperluan industri. 

 
 

1.4 Objektif Kajian 
 
 
Objektif utama kajian ini adalah untuk mengenal pasti tahap kepastian kerjaya 
dan  hubungannya dengan pengalaman pembelajaran, perancangan kerjaya, 
eksplorasi kerjaya, efikasi kendiri, ekspektasi hasil dan matlamat kerjaya dalam 
kalangan pelajar aliran vokasional di KV seluruh negeri Selangor. 
 
 
Objektif khusus kajian ini adalah: 
 
1. Mengenal pasti tahap kepastian kerjaya, tahap pengalaman pembelajaran, 

tahap perancangan kerjaya, tahap eksplorasi kerjaya, tahap efikasi kendiri, 
tahap ekspektasi hasil, dan tahap matlamat kerjaya pelajar Kolej Vokasional. 

2. Menentukan hubungan antara kepastian kerjaya dengan perancangan 
kerjaya, eksplorasi kerjaya, efikasi kendiri, ekspektasi hasil, matlamat 
kerjaya dan pengalaman pembelajaran pelajar Kolej Vokasional. 

3. Mengenalpasti faktor-faktor yang mempengaruhi kepastian kerjaya pelajar 
Kolej Vokasional. 
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1.5 Persoalan Kajian 
 
 
1. Apakah tahap kepastian kerjaya pelajar Kolej Vokasional di negeri 

Selangor? 
2. Apakah tahap pengalaman pembelajaran pelajar Kolej Vokasional di 

negeri Selangor? 
3. Apakah tahap perancangan kerjaya pelajar Kolej Vokasional di negeri 

Selangor? 
4. Apakah tahap eksplorasi kerjaya pelajar Kolej Vokasional di negeri 

Selangor? 
5. Apakah tahap efikasi kendiri pelajar Kolej Vokasional di negeri Selangor? 
6. Apakah tahap ekspektasi hasil pelajar Kolej Vokasional di negeri 

Selangor? 
7. Apakah tahap matlamat kerjaya pelajar Kolej Vokasional di negeri 

Selangor? 
8. Adakah terdapat hubungan yang signifikan di antara pengalaman 

pembelajaran, perancangan kerjaya, eksplorasi kerjaya, efikasi kendiri, 
ekspektasi hasil dan matlamat kerjaya dengan kepastian kerjaya? 

9. Apakah faktor pengesah yang mempengaruhi kepastian kerjaya? 
 
 

1.6 Kepentingan Kajian 
 
 
Hasil kajian ini diharapkan dapat menentukan klasifikasi pelajar KV bagi 
kepastian kerjaya sama ada pelajar dalam kumpulan decided, developmentally 
undecided atau chronically undecided.  Tindakan yang sewajarnya boleh 
dilakukan untuk membantu pelajar bagi mengurangkan ketidakpastian kerjaya 
pelajar.  Pelajar KV sepatutnya tidak mengalami ketidakpastian kerjaya yang 
kronik kerana mereka mengikuti pendidikan untuk kerjaya.  Pelajar juga 
seharusnya dapat memilih kerjaya yang sealiran dengan pendidikan dan 
kemahiran yang dipelajari semasa di KV. Mereka perlu jelas dan fokus dengan 
pendidikan yang mereka terima sesuai dengan minat dan cita-cita mereka.  Di 
samping itu, pelajar perlu merancang dan mengeksplorasi kerjaya sebelum 
mereka menamatkan pendidikan di sekolah lagi. Pelajar perlu yakin dengan 
keputusan mereka memilih bidang vokasional sebaik sahaja mendaftarkan diri 
di KV.  Selain daripada itu, pelajar juga perlu tahu tentang ekspektasi dan 
matlamat kerjaya yang akan mereka ceburi kelak. 

 
 
Kajian juga diharapkan dapat memberi maklumat kepada ibu bapa berhubung 
kepastian kerjaya pelajar.  Ibu bapa seharusnya berperanan membantu pelajar 
dengan menyalurkan maklumat kerana mereka adalah orang yang paling hampir 
dan rapat dengan pelajar.  Selain itu juga, kajian ini diharapkan dapat membantu 
pihak sekolah terutamanya guru-guru dalam memberi sebanyak mungkin 
maklumat tentang kerjaya yang boleh pelajar ceburi mengikut bidang vokasional 
masing-masing.  Guru-guru juga diharapkan dapat menyedarkan pelajar tentang 
matlamat pelajar dan dapat meningkatkan tahap keyakinan diri pelajar.  Guru 
kaunseling khasnya dapat memperbanyakkan program berkenaan kerjaya 
dalam bidang vokasional dari peringkat awal persekolahan lagi.  
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Kajian ini adalah bertujuan untuk memberi sumbangan kepada perkembangan 
ilmu pengetahuan dalam bidang TVET secara am dan dalam bidang 
perkembangan kerjaya secara khusus.  Hasil dari kajian ini dapat menjadi 
rujukan dan panduan oleh pihak Bahagian Teknik dan Vokasional, KPM (BPTV) 
dan pengamal TVET dalam merencanakan hala tuju perkembangan kerjaya 
pelajar KV supaya penambahbaikan dapat dilakukan agar kemahiran KV relevan 
dan dapat memenuhi keperluan dan kehendak di industri kini.  Kajian ini dijangka 
dapat membekalkan input kepada pihak KPM, BPTV serta peringkat institusi KV 
berkaitan pemilihan kerjaya yang tepat bagi melahirkan tenaga kerja yang dapat 
memacu ekonomi negara. 
 
 
1.7 Batasan Kajian 
 
 
Kajian dilaksanakan dengan tiga batasan, iaitu 
 
Tajuk kajian ini dibataskan kepada kepastian dalam membuat keputusan kerjaya 
bagi pelajar-pelajar KV.  Kajian ini hanya memberi tumpuan kepada pemboleh 
ubah bersandar iaitu kepastian kerjaya.  Begitu juga pemboleh ubah tidak 
bersandar yang diambil daripada Teori Sosial Kognitif Kerjaya (SCCT) iaitu 
pengalaman pembelajaran, perancangan kerjaya, eksplorasi kerjaya, efikasi 
kendiri, ekspektasi hasil dan matlamat kerjaya.  Pemboleh ubah ini dikira 
memadai untuk menggambarkan kepastian kerjaya pelajar-pelajar KV, 
walaupun masih lagi terdapat elemen-elemen lain yang boleh dijadikan elemen 
pembina kepastian kerjaya.  Dalam kajian ini, pelajar KV yang dimaksudkan 
ialah terdiri daripada pelajar-pelajar tahun 1 ambilan tahun 2018 dan belajar di 
KV di Negeri Selangor sahaja.  Sebanyak 8 buah KV di Negeri Selangor yang 
terlibat dalam kajian ini.  Sampel terdiri daripada 230 pelajar tahun 1 di KV Negeri 
Selangor sebagai responden kajian.  Oleh itu dapatan kajian ini tidak boleh 
digeneralisasikan kepada semua KV Malaysia.  Ketepatan kajian ini dipengaruhi 
oleh kesediaan dan ketepatan responden yang dipilih. 
 
 
1.8 Skop Kajian 
 
 
Kajian dijalankan di KV negeri Selangor.  KV dipilih sebagai tempat kajian kerana 
menawarkan sepenuhnya kurus aliran TVET.  Negeri Selangor dipilih kerana 
kadar guna tenaga yang jauh lebih tinggi berbanding negeri-negeri lain di 
samping kerancakan sektor perindustrian yang merupakan penyumbang 
terbesar kepada nadi ekonomi negara serta kemudahan penyelidik untuk 
mengakses sekolah yang terlibat. 
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1.9 Definisi Operasional 
 
 
Kajian ini menggunakan beberapa istilah yang perlu diberikan definisi supaya 
pemahaman terhadap istilah-istilah itu jelas dalam konteks kajian ini.  Beberapa 
definisi operasional kajian dapat dinyatakan seperti mana berikut: 
 
 
1.9.1 Kerjaya 
 
 
Menurut Super (1976), kerjaya ialah keseluruhan pekerjaan yang dilakukan oleh 
seseorang dalam hidupnya.  Konsep pembangunan yang bermula dari sebelum 
seseorang individu mula bekerja dan berterusan sehingga bersara.  Manakala 
Herr et al. (2004) merumuskan bahawa kerjaya adalah (a) unik kepada setiap 
individu, (b) diwujudkan oleh pilihan dan keputusan seseorang itu, (c) dinamik 
dan terbuka sepanjang perjalanan hidup seseorang, (d) entiti yang bersepadu 
dalam membuat pertimbangan sebelum bekerja dan selepas bekerja; dan (e) 
berkait rapat dengan peranan seseorang dalam keluarga, komuniti dan masa 
lapang. 
 
 
1.9.2 Kepastian Kerjaya 
 
 
Menurut Hartung (1995) dan Esters (2008) kepastian kerjaya merujuk kepada 
sejauh manakah (degree) seseorang individu merasa yakin atau membuat 
keputusan (decided) tentang rancangan pekerjaan mereka.  Parsons (1909) 
mengelaskan kepastian kerjaya kepada dua kumpulan iaitu individu yang telah 
membuat keputusan kerjaya (pasti) dan individu yang belum membuat 
keputusan kerjaya (tidak pasti).  Dalam kajian ini, kepastian kerjaya dirujuk 
sebagai sejauh manakah seseorang pelajar itu merasa yakin dengan keputusan 
mereka untuk memasuki aliran vokasional di KV. 
 
 
1.9.3 Pengalaman Pembelajaran 
 
 
Menurut Schaub dan Tokar (2005), sumber pengalaman efikasi kendiri dan 
ekspektasi hasil yang dibentuk oleh individu sumber (contohnya ibu bapa, guru, 
idola) dan kemampuan keadaan latar belakang.(contohnya, peluang untuk 
meningkatkan kemahiran).  Sharf (2010) pula menyatakan hasil daripada 
prestasi yang dialami individu mempengaruhi pengalaman pembelajaran 
mereka secara umum dan mempengaruhi kepercayaan dalam efikasi kendiri 
dan ekspektasi hasil. 
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1.9.4 Perancangan Kerjaya 
 
 
Menurut Thompson et al. (2008), perancangan kerjaya mewakili tahap 
penglibatan seseorang dalam memikirkan tentang kerjaya masa hadapan dan 
bagaimana pelbagai jenis pekerjaan sesuai dengan dirinya.  Dalam kajian ini, 
perancangan kerjaya dirujuk sebagai seberapa banyakkah pelajar sudah terfikir 
dan merancang tentang kerjaya dan pengetahuan mereka tentang pekerjaan 
yang mereka fikirkan. 
 
 
1.9.5 Eksplorasi Kerjaya 
 
 
Stumpf et al. (1983) mentakrifkan eksplorasi kerjaya sebagai tingkah laku 
bertujuan untuk mendapat akses kepada maklumat mengenai kerjaya, 
pekerjaan atau organisasi.  Menurut Thompson et al. (2008) pula, sejauh 
manakah sumber-sumber berkualiti digunakan dengan baik dalam aktiviti 
perancangan kerjaya.  Dalam kajian ini eksplorasi kerjaya merujuk kepada 
sebarang aktiviti yang dilakukan oleh pelajar Kolej Vokasional bagi 
mendapatkan maklumat berkaitan kerjaya yang diperolehi daripada sumber 
yang pelbagai. 
 
 
1.9.6 Efikasi Kendiri 
 
 
Menurut Bandura (1986) efikasi kendiri ialah penilaian seseorang terhadap 
keupayaan diri mereka sendiri dalam mengurus dan melaksanakan tindakan 
yang sepatutnya dilakukan untuk menjayakan tugasan yang diberikan.  Efikasi 
kendiri juga dirujuk  sebagai kemampuan atau kepercayaan peribadi individu 
dalam melakukan tugasan tertentu untuk persediaan kerjaya (Lent et al., 2017; 
Lent & Brown, 2013).  Dalam kajian ini efikasi kendiri dirujuk sebagai keyakinan 
dan kepercayaan pelajar Kolej Vokasional dalam membuat keputusan kerjaya. 
 
 
1.9.7 Ekspektasi Hasil 
 
 
Patton dan McMohan (1999) merujuk ekspektasi hasil sebagai kepercayaan 
tentang kemungkinan akibat daripada tindakkan tertentu.  Apabila individu 
menjangkakan atau membayangkan akibat untuk melakukan tindakkan tertentu, 
itulah ekspektasi hasil.  Contohnya, “jika saya melakukan ini, apakah yang akan 
berlaku?” (Betz & Voyten, 1997; Lent et al., 1994; Sharf, 2010).  Dalam kajian 
ini, ekspektasi hasil merujuk kepada kepercayaan pelajar KV terhadap kejayaan 
jangka masa panjang berhubung keputusan pendidikan atau kerjaya yang telah 
dibuat. 
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1.9.8 Matlamat Kerjaya 
 
 
Merujuk kepada keazaman individu untuk melakukan aktiviti tertentu bagi 
menghasilkan hasil yang tertentu (Patton & McMohan, 1999).  Menurut Lent et 
al. (1994), matlamat kerjaya ialah keazaman untuk melibatkan diri dalam 
sesuatu aktiviti yang memberi kesan kepada masa depan.  Seseorang individu 
itu mungkin akan bertanya, “sejauh manakah saya mahu melakukan dan adakah 
saya boleh melakukannya dengan baik? (Sharf, 2010).  Dalam kajian ini, 
matlamat kerjaya merujuk kepada sasaran kerjaya masa depan pelajar KV dan 
percaya sasaran mereka akan terlaksana, dengan berusaha melakukan perkara 
yang perlu untuk mencapai sasaran mereka. 
 
 
1.9.9 Pelajar Kolej Vokasional 
 
 
Pelajar tahun 1 yang mengikuti aliran vokasional di KV di negeri Selangor. 
 
 
1.10 Rumusan 
 
 
Secara ringkas, bab ini menghuraikan tentang latar belakang kajian iaitu 
mengenai kepastian kerjaya dalam kalangan pelajar terutamanya pelajar yang 
mengikuti pendidikan vokasional di Malaysia.  Pernyataan masalah pula berkisar 
kepada persoalan mengenai pelajar sekolah menengah di Malaysia sering 
berdepan dengan masalah yang biasanya dikaitkan dengan ketidakpastian 
kerjaya.  Ini kerana pelajar yang mengikuti pendidikan atau latihan vokasional 
bertujuan untuk memasuki alam pekerjaan sebaik sahaja mereka menamatkan 
pengajian di KV.  pelajar yang mengikuti aliran vokasional di sekolah tetapi tidak 
meneruskan bidang pengajian mereka atau tidak bekerja dalam bidang yang 
mereka pelajari. Objektif kajian adalah untuk mengenalpasti kepastian kerjaya 
pelajar, hubungan antara kepastian kerjaya dengan pemboleh ubah yang dikaji, 
faktor-faktor pelajar dalam kategori kepastian kerjaya dan klasifikasi pelajar 
dalam tiga kumpulan pelajar. Persoalan kajian pula adalah untuk menjawab 
objektif kajian. Batasan kajian ini ialah pelajar yang bersekolah di Kolej 
Vokasional (KV) di negeri Selangor sahaja.  Hasil kajian ini diharap dapat 
membantu pentadbir, guru-guru dan ibu bapa dalam mengurangkan tahap 
ketidakpastian pelajar.  Definisi operasi turut disertakan.   
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