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Abstrak tesis yang dikemukakan kepada Senat Universiti Putra Malaysia sebagai 

memenuhi keperluan untuk ijazah Master Sains 

FAKTOR DOMINAN PENGGUNAAN PEMBELAJARAN DIGITAL DALAM 

KALANGAN GURU PENDIDIKAN TEKNIKAL DAN VOKASIONAL 

SEKOLAH MENENGAH DI SELANGOR, MALAYSIA 

Oleh 

J. SOOSIAMAAL A/P JOSEPH THOMAS 

April 2021 

Pengerusi :   Rahimah Jamaluddin, PhD 

Fakulti :   Pengajian Pendidikan 

Cabaran pendidikan yang dihadapi oleh negara adalah terhasil daripada proses 

globalisasi, terutama dalam bidang Teknik dan Vokasional. Guru perlu bergerak 

mengikut peredaran arus teknologi dalam proses pengajaran dan pembelajaran di bilik 

darjah. Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti faktor dominan penggunaan 

pembelajaran digital dalam kalangan guru PTV sekolah menengah di Selangor. Kajian 

ini juga mengenal pasti hubungan antara kesediaan, pengetahuan dan sikap guru PTV 
selaku pemboleh ubah tidak bersandar dengan penggunaan pembelajaran digital selaku 

pemboleh ubah bersandar. Kajian tinjauan berbentuk kuantitatif ini melibatkan 389 guru 

PTV sebagai sampel kajian. Satu set instrumen soal selidik telah diadaptasi oleh 

pengkaji dan nilai kebolehpercayaan Alpha Cronbach ialah di antara 0.773 hingga 

0.944. Statistik deskriptif seperti kekerapan, peratusan, min dan sisihan piawai dan 

statistik inferensi iaitu korelasi, regresi berganda turut digunakan bagi menguji 

persoalan kajian. 

Dapatan kajian menunjukkan bahawa kesediaan guru PTV terhadap penggunaan 

pembelajaran digital dalam pengajaran dan pembelajaran, (min = 2.75 dan sp = 0.359). 

Pengetahuan guru PTV terhadap penggunaan pembelajaran digital dalam pengajaran 
dan pembelajaran, (min =2.94 dan sp = 0.388) dan sikap guru PTV terhadap penggunaan 

pembelajaran digital dalam pengajaran dan pembelajaran, (min = 2.72 dan sp = 0.259) 

berada pada tahap sederhana rendah. Pemboleh ubah bersandar penggunaan 

pembelajaran digital sebagai alat PdP juga berada pada tahap sederhana rendah (min = 

2.94 dan sp = 0.369). Kajian juga menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang 

signifikan antara kesediaan guru PTV dengan kekuatan positif sederhana dengan 

penggunaan pembelajaran digital dengan nilai (r = 0.672, sig = 0.001, p<0.05). 

Hubungan antara pengetahuan guru PTV dengan penggunaan pembelajaran digital juga 

signifikan pada kekuatan positif tinggi dengan nilai (r = 0.744, sig = 0.001, p<0.05. 

Diikuti dengan hubungan yang signifikan antara sikap guru PTV dengan kekuatan 
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positif sederhana dengan penggunaan pembelajaran digital dengan nilai (r = 0.422, sig 

= 0.001, p<0.05). Analisis regresi berganda menunjukkan bahawa aspek kesediaan, 

pengetahuan dan sikap mempengaruhi penggunaan pembelajaran digital dalam 

pengajaran dan pembelajaran guru PTV. Implikasinya, kajian ini adalah suatu penanda 

aras bagi pihak BPTV khususnya dan guru PTV amnya untuk menerima perubahan yang 
berlaku seiring dengan kaedah pengajaran dan pembelajaran yang lebih efektif pada 

masa hadapan.  
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The educational challenges faced by the country are a result of the process of 

globalization, especially in the Technical and Vocational fields. Teachers need to adapt 

accordingly to the technology in the process of teaching and learning in the classroom. 

This study aims to identify the dominan factors of digital learning use among PTV 

secondary school teachers in Selangor. This study also identified the relationship 

between the readiness, knowledge and attitude of PTV teachers as an independent 
variable with the use of digital learning as a dependent variable. This quantitative survey 

study involved 389 PTV teachers as the study sample. A set of questionnaire instruments 

was adapted by the researcher and the Cronbach’s Alpha reliability value ranged from 

.773 to .944. Descriptive statistics such as frequency, percentage, mean and standard 

deviation and inferential statistics such as correlation, multiple regression were also used 

to test the research questions. While inference statistics such as correlation and multiple 

regression is also used to test the research questions. 

 

 

The findings of the study show that the readiness of PTV teachers on the practice of 

using digital learning in teaching and learning, (mean = 2.75 and sp = 0.359). While 

PTV teachers' knowledge of the practice of using digital learning in teaching and 
learning, (mean = 2.94 and sp = 0.388) and attitude of PTV teachers towards the practice 

of using digital learning in teaching and learning, (mean = 2.72 and sp = 0. 259) is at a 

moderately low level. The level of use of digital learning as a teaching tool is also at a 

moderately low level, (mean = 2.94 and sp =0.369). The study also showed that there 

was a significant relationship between the readiness of PTV teachers with moderate 

positive strengths with the practice of using digital learning with values (r = 0.672, sig 

= 0.001, p <0.05). In addition, there was a significant relationship between the 

knowledge of PTV teachers with high positive strengths with the practice of using digital 

learning with values (r = 0.744, sig = 0.001, p <0.05). Followed by a significant 

relationship between PTV teachers’ attitude and moderate positive strengths with the 
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usage of digital learning with values (r = 0.422, sig = 0.001, p <0.05). This regression 

analysis shows that aspects such as readiness, knowledge and attitude influence the 

usage of digital learning in the teaching and learning of TVE teachers. The implication 

of this study is a benchmark for BPTV and TVE teachers in general. They need to accept 

the changes that occur in line with more effective teaching and learning methods in the 
future. 
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BAB 1 

1 PENGENALAN 

1.1 Pendahuluan 

Pada era teknologi dan modenisasi abad ke-21, pelbagai usaha harus dipergiatkan dalam 

mempersiapkan generasi pelajar ke arah yang lebih berdaya saing serta berdaya maju. 

Berikutan itu, Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) telah merangka Pelan 

Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) secara menyeluruh bagi memastikan 

standard pendidikan antarabangsa dapat dicapai. Bagi memastikan matlamat tersebut 

tercapai, institusi pendidikan merupakan platform yang menjadi pemangkin untuk 
melahirkan modal insan bagi memenuhi matlamat dan hasrat Falsafah Pendidikan 

Negara. Dalam memastikan bidang pendidikan maju seiring dengan pembangunan 

teknologi dan arus globalisasi, pendekatan dan strategi yang diaplikasikan dalam bilik 

darjah adalah penting dan menjadi indikator ke arah matlamat tersebut.  

Di bawah Rancangan Malaysia Kesebelas (RMK ke-11), usaha untuk membentuk jati 

diri seseorang individu, berkompetensi dan proaktif untuk terus maju merupakan satu 

aspirasi yang telah dibentuk oleh Kementerian Pendidikan iaitu Penjenamaan Semula 

TVET, Pendidikan dan Latihan Teknikal dan Vokasional (Technical and Vocational 

Education and Training, TVET) bagi tempoh 2016-2020. Bagi memastikan agenda 

tersebut mencapai matlamat yang ditetapkan, pelbagai inovasi dan transformasi telah 

dirangka di mana pengajar TVET perlu mengubah sikap mereka terhadap teknologi 
baharu dan bersedia untuk dilatih semula dan merangkul kemahiran baharu dalam 

mempersiapkan diri bagi menghadapi gelombang pembelajaran abad ke-21. Ianya 

menjadi keperluan untuk memastikan institusi latihan guru TVET sentiasa responsif 

terhadap dunia teknologi yang dinamik dan dilengkapi dengan pelbagai infrastruktur 

untuk memastikan para pelatih yang dilahirkan memenuhi syarat dan kehendak semasa 

(KPM, 2012). 

Berikutan daripada perkembangan teknologi, kaedah pembelajaran juga mengalami 

transformasi di mana pembelajaran digital yang berasaskan pendidikan Teknik dan 

Vokasional dilaksanakan di institusi dan pusat-pusat pendidikan Teknik dan Vokasional. 

Rentetan daripada perkembangan teknologi maklumat menerusi aplikasi internet yang 

meluas, penggunaan laman web menjadi satu kaedah pembelajaran dalam 

mengaplikasikan pembelajaran digital dalam PdP. Penggunaan internet memberi nafas 
baharu kepada proses pembelajaran di mana kaedah pembelajaran tradisional telah 

mengalami transformasi secara menyeluruh. Kaedah penghafalan dan mengingat 

kembali maklumat dalam pembelajaran berbentuk tradisional telah mengalami 

perubahan kepada kaedah konvensional di mana kemudahan teknologi diaplikasikan 

secara elektronik seperti kaedah mengakses, memanipulasi dan mengeneralisasikan 

maklumat (Siti Zulaida, 2018).  Keadaan ini memberi impak yang positif dalam 

membentuk pelajar yang berkelas pertama iaitu mempunyai gaya pemikiran yang lebih 
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kritis dan inovatif seiring dengan perkembangan dunia pendidikan Teknik dan 

Vokasional yang diimplementasikan pada masa kini.  

Dengan penubuhan institusi-institusi pendidikan Teknik dan Vokasional, latihan 

berkemahiran berbentuk mahir dan separuh mahir digiatkan demi memenuhi pasaran 

terutamanya bagi menyahut cabaran industri 4.0. Guru-guru PTV bukan sahaja 
berperanan menjadi tenaga pengajar, tetapi juga pendidik yang mengutamakan kerja 

amali ataupun lebih dikenali sebagai hands-on. Dalam memastikan pengajarannya lebih 

diutamakan, guru-guru PTV menggunakan kaedah pengajaran secara kreatif dan 

menggabungjalinkan kaedah inovatif supaya pengajaran dan pembelajaran PTV lebih 

menarik dan menyeronokkan. Pengajaran abad ke-21 lebih menekankan kaedah 

pengajaran guru berdasarkan teknologi maklumat dan komunikasi. Dalam usaha guru-

guru PTV menjadikan pengajaran dan pembelajaran lebih menarik, penggunaan 

teknologi dalam pembelajaran perlu diberi keutamaan. Ini membantu guru-guru PTV 

menerangkan sesuatu konsep dengan lebih jelas berbanding dengan penerangan secara 

lisan.  

1.2 Latar Belakang Kajian 

Pendidikan globalisasi masa kini mementingkan teknologi dalam pembelajaran pelajar 

dari peringkat rendah sehinggalah menara gading. Pengaplikasian pembelajaran digital 

yang menggunakan teknologi terkini dapat memberi nafas baharu kepada proses 

pembelajaran dan menjadikan proses pembelajaran lebih efektif (Abdul Hakim, 
Mokhairi & Syadiah Nor, 2018; Nor Aziah & Mohd Taufik, 2016; Noraini & Shuki, 

2019). Proses pembelajaran menggunakan pembelajaran digital turut diaplikasikan di 

peringkat sekolah menengah dan dilaksanakan secara menyeluruh terhadap semua 

peringkat pembelajaran seperti yang disarankan oleh Kementerian Pendidikan Malaysia 

(KPM, 2012). 

Dalam dunia pembangunan teknologi terkini, sesi PdP mudah diminati oleh pelajar-

pelajar kerana bahan penyampaian guru boleh diakses di mana sahaja. Selain itu, sesi 

pengajaran dan pembelajaran yang interaktif akan menuju ke arah pembangunan inovatif 

dan ekplorasi (Abd Hakim, Mokhairi & Syadiah Nor, 2018). Maka, penerimaan pelajar 

terhadap integrasi teknologi membolehkan ilmu dapat disampaikan lebih cepat dan 

menjimatkan masa (Nor Aziah & Mohd Taufik, 2016; Noraini & Shuki, 2009). Trend 

penggunaan pembelajaran digital sebagai alat pengajaran dan pembelajaran kini 
berkembang pesat dalam alam pendidikan. Ini boleh dilihat apabila berlakunya 

Pandemik Covid-19 yang mana PdP dijalankan sepenuhnya melalui pembelajaran digital 

(Muhamad Afzamiman, 2020). Ramai pendidik dan penyelidik mempunyai harapan 

tinggi terhadap pembelajaran digital agar dapat menyediakan satu platform untuk 

mengakses maklumat dan akhirnya membawa kepada revolusi baharu dalam pendidikan. 
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Di bawah projek 1BestariNet, prasarana teknologi maklumat dan komunikasi di semua 

sekolah telah dilengkapi dengan penyelesaian bersepadu. Ia dibangunkan bagi 

meningkatkan pengurusan pentadbiran dan menyokong proses pengajaran dan 

pembelajaran dengan alat teknologi maklumat seperti internet. Melalui “Virtual 

Learning Environment” (VLE) atau lebih dikenali sebagai persekitaran pembelajaran 
maya, kemudahan internet telah disediakan di semua sekolah bandar dan sekolah luar 

bandar. KPM menyediakan kemudahan ini supaya pengajaran dan pembelajaran serta 

pengurusan pentadbiran dapat dijalankan melalui teknologi maklumat dan komunikasi. 

Selain itu, projek 1BestariNet diperkenalkan supaya pelajar-pelajar dapat 

mengaplikasikan pengintegrasiaan teknolgi maklumat (KPM, 2017). 

Dengan projek IBestariNet oleh KPM ini juga, telah memberi ruang kepada pelajar-

pelajar luar bandar dan bandar mengakses teknologi maklumat. Ini membolehkan 

pendidikan adalah berkualiti seiring dengan kemajuan negara (KPM, 2017). Menurut 

Hazwani (2017), pengajaran dan pembelajaran dapat diakses di mana-mana dan lebih 

bersifat fleksibel kerana bahan pembelajaran digital dapat diakses dengan mudah. 

Pembelajaran maya juga merupakan kaedah pembelajaran yang dilaksanakan secara atas 

talian, dilaksanakan dan diakses pada bila-bila masa tanpa batasan (ubiquitous learning). 
Pembelajaran melalui kaedah ini menggalakkan penggunaan teknologi berasaskan web 

bagi guru dan pelajar untuk proses pembelajaran dan pengajaran (Nor Zaira, Zolkefli & 

Mohd Kasri, 2017). 

Matlamat utama pembelajaran digital adalah untuk melahirkan pelajar yang berdikari di 

mana kaedah pembelajaran tidak lagi berpusatkan guru. Pelajar bertanggungjawab atas 

pembelajaran mereka sendiri berdasarkan usaha yang dilaksanakan demi mencapai 

prestasi yang diinginkan. Selain itu, pembelajaran secara digital juga menggalakkan 

penglibatan pelajar secara aktif dalam proses pembelajarannya dan meningkatkan tahap 

penerimaannya terhadap kaedah yang diperkenalkan. Dengan mengakses pembelajaran 

digital, persekitaran pembelajaran lebih kondusif dari segi bahan pembelajaran dan 

pengurusan masa lebih fleksibel (Nor Zaira, Zolkefli & Mohd Kasri, 2017). Tugasan 
guru dapat diakses oleh pelajar dengan mudah. Selain itu, guru dapat menyemak tugasan 

pelajar dan membuat penilaian melalui kaedah VLE atau pembelajaran maya.  

Para guru dan pensyarah mula bersedia dengan pelbagai aplikasi digital seperti Google 

Classroom, Google Meet, BigBlueButton, Zoom dan sebagainya. Pendekatan pengajaran 

dan pembelajaran siber (cybergogy) yang sebelumnya hanya mendokong pengajaran 

bersemuka telah dijadikan pendekatan utama dalam meneruskan amanah pendidikan. 

(Muhamad Afzamiman, 2020). Pembelajaran berasaskan laman web membolehkan 

proses PdP dapat dilakukan walaupun kedua-dua pihak iaitu pelajar dan guru tidak 

berada di institusi pengajian.  

Pada masa kini, kebanyakan negara menggunakan teknologi digital dalam sesi 

pembelajaran untuk meningkatkan  pembelajaran TVET dan mewujudkan paradigma 

dan persekitaran baharu. Penggunaan teknologi digital dalam pembelajaran bukan sahaja 
meningkatkan kemahiran malahan menambahkan pengetahuan dalam dunia pendidikan 
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(Senteni, 2017). Selain itu, pembelajaran digital juga dapat membantu pelajar 

mengembangkan minda mereka dari aspek komunikasi, literasi maklumat, kreativiti dan 

kolaborasi dan mengembangkan kemampuan menggunakan teknologi  untuk pelbagai 

tujuan (Zurita, Hasbun, Baloian & Jerez, 2015). Menurut Chien, Wu & Hsu (2014),  

pelajar di sekolah mempunyai harapan yang tinggi terhadap integrasi pembelajaran 
digital di dalam kelas kerana generasi baharu yang dilahirkan berkembang dengan 

teknologi terkini. Semakin muda pelajar, semakin tinggi harapan mereka terhadap 

pengintegrasian teknologi moden di dalam kelas. 

Pendekatan atau kaedah pengajaran dan pembelajaran pelajar dapat dilaksanakan dengan 

jayanya, dengan adanya pendidik yang berkemahiran dan berpengetahuan luas. Oleh itu, 

seseorang guru harus berdedikasi terhadap profesionnya, dan menjadi keperluan untuk 

mempersiapkan dirinya dengan ilmu pengetahuan yang tinggi serta memastikan proses 

pengajaran dan pembelajaran dapat mencapai objektifnya (Alagesan, 2012). Guru 

bertindak sebagai pemudahcara dalam PdP. Oleh itu, dalam memastikan guru dapat 

mengintegrasikan penggunaan teknologi digital semasa PdP dengan jayanya, ianya 

menjadi keperluan untuk guru berpengetahuan tentang pengaplikasiannya dalam proses 

PdP.  

Namun begitu, guru yang berpengetahuan luas tetapi kurang kemahiran dalam 

mengintegrasikan teknologi dengan proses pembelajaran akan menyebabkan PdP tidak 

menarik (Nor Zaira, Zolkefli & Mohd Kasri, 2017). Pelajar-pelajar tidak dapat 

menumpukan perhatian dalam pelajaran disebabkan oleh PdP kurang menarik dan 

membosankan. Di sini jelas menunjukkan bahawa tahap pengetahuan guru adalah 

indikator penting dalam menentukan keberkesanan PdP yang menggunakan teknologi 

pembelajaran berasaskan laman web. 

Menurut Jimmy Copriandy (2014), tahap pengetahuan guru penting untuk menggunakan 

teknologi digital dalam pengajaran dan pembelajaran. Justeru, guru-guru PTV perlu 

meningkatkan tahap pengetahuan untuk memudahkan pelaksanaan pembelajaran 

berasaskan teknologi di sekolah. Penggunaan aplikasi pembelajaran digital akan 
meningkatkan pengetahuan guru dalam jangka masa panjang dan seterusnya 

meningkatkan penerapan pembelajaran digital dalam pengajaran dan pembelajaran.  

Perubahan kurikulum juga telah direka bentuk mengikut transformasi KPM. Mata 

pelajaran PTV selepas transformasi ini lebih banyak mengaplikasikan penggunaan 

teknologi, contohnya RBT (Reka Bentuk Teknologi), Sains Pertanian (SP), 

Kejuruteraan, Perakaunan, Ekonomi, Perdagangan dan Pengurusan Perniagaan dan 

Sains Rumah Tangga (SRT) dan banyak lagi. Oleh itu, guru perlu ada pengetahuan 

teknologi untuk mencari maklumat dalam internet untuk disalurkan kepada pelajar. Guru 

PTV juga perlu mempunyai pengetahuan menggunakan teknologi digital bagi 

membolehkan pelajar dapat mengakses maklumat di internet dan membolehkan proses 

pengajaran dan pembelajaran berjalan lancar. 
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Menurut Salehudin, Hassan & Hamid (2015), sikap yang ditonjolkan oleh guru menjadi 

indikator kepada keperibadian pelajar dalam memastikan objektif pengajaran dan 

pembelajaran tercapai. Dengan adanya guru yang berkaliber, pelajar yang berkemahiran 

dan berdaya saing dapat dilahirkan. Tetapi, pada masa yang sama, ia turut menjadi 

kebimbangan dan kerisauan kepada sesetengah guru untuk mempraktikkan kaedah 
pengajaran yang baharu diperkenalkan dalam pendidikan walaupun pendekatan 

menggunakan pembelajaran digital dalam pengajaran dan pembelajaran telah lama 

diaplikasikan (Nor Zaira, Zolkefli & Mohd Kasri, 2017). Di sini jelas menunjukkan 

bahawa guru perlu bersedia mempersiapkan diri dengan kemahiran baru seiring dengan 

arus teknologi pembelajaran abad ke 21 (Senteni, 2017). 

Antara faktor kekangan yang menghalang aplikasi pembelajaran menggunakan 

teknologi digital dalam bilik darjah di sekolah menengah ialah guru tidak mempunyai 

pengetahuan mengenai pengetahuan kerana tiada pendedahan diberikan kepada mereka 

(Putrawangsa & Hasanah, 2018). Kedua, kekurangan kepakaran dalam metode 

pengajaran ini. Guru-guru yang sedang berkhidmat terutama guru bukan novis kurang 

terdedah dengan teknologi (Rahim et al., 2019). Ada juga sebahagian guru yang tidak 

dapat berbincang antara satu sama lain kerana mereka menghadapi masalah yang sama, 
iaitu pengetahuan dan pengalaman yang terhad berhubung dengan aplikasi pendigitalan 

dalam pembelajaran di bilik darjah (Ilias & Ladin, 2018). Rentetan itu juga, peruntukan 

masa yang terhad di dalam jadual waktu untuk mengaplikasikan teknologi secara terus 

di dalam bilik darjah menghadkan penggunaan ICT (Oktavian & Aldya, 2020). Maka, 

halangan-halangan ini menyebabkan masih ramai guru yang menggunakan kaedah 

pengajaran tradisional yang dianggap lebih mudah, murah dan tidak memakan masa 

yang panjang.  

Bedasarkan justifikasi yang telah dibincangkan, maka mengkaji faktor- yang dominan 

dalam penggunaan pembelajaran digital dalam kalangan guru-guru PTV sekolah 

menengah adalah satu keperluan. Perkaitan antara kesediaan, pengetahuan dan sikap 

guru  perlu dikaji untuk melihat faktor manakah yang akan mempengaruhi pelaksanaan 
pembelajaran digital semasa proses pengajaran dan pembelajaran. Hubungkait faktor 

peramal dalam penggunaan pembelajaran digital akan membolehkan pelbagai maklumat 

diteroka dan boleh digunakan sebagai asas untuk merancang intervensi yang bersesuaian 

dalam mengintegrasikan pembelajaran digital dalam PdP. 

1.3 Penyataan Masalah 

Dasar Pendidikan Negara kita masih belum berjaya mencapai matlamat (Eng & Keong, 

2019), untuk membina pendekatan pembelajaran dan pengajaran yang sesuai dalam 

bidang pendidikan teknik dan vokasional dalam kalangan pelajar sekolah menengah. Hal 

ini disebabkan oleh beberapa masalah dan memerlukan penambahbaikan dari segi 

pelaksanaan. Walaupun telah banyak kajian seperti dalam Ilias & Ladin, (2018); 

Oktavian & Aldya, (2020) & Rahim et al., (2019) tentang pembelajaran berkaitan 

pembelajaran teknologi dalam bilik darjah dalam kalangan guru PTV sekolah menengah 

telah dijalankan di dalam dan juga luar negara, didapati tiada satu kesimpulan umum 

dapat generalisasikan (Ab Halim & Manis, 2021; Ridzuan, 2020). Hal ini cukup penting 
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kerana masih ramai guru beranggapan kaedah pembelajaran menggunakan teknologi 

sukar dijalankan dalam bilik darjah (Kamary & Hamzah, 2019). Faktor guru kurang 

kesediaan, pengetahuan dan sikap guru sendiri dalam mengendalikan kelas pembelajaran 

menggunakan teknologi masih dikesampingkan dan tidak dititik beratkan. Alasan yang 

diberi kerana kemudahan internet dalam kebanyakan sekolah adalah terhad dan ada 
sekolah yang masih tiada rangkaian jalur lebar (Ridzuan, 2020). Isu mendapatkan 

internet di sekolah merupakan isu baru dalam dunia pendidikan. (Hew & Syed Abdul 

Kadir, 2016). Walaupun KPM telah membelanjakan jutaan ringgit untuk teknolgi 

maklumat dan komunikasi terutama pengaplikasian pembelajaran digital tetapi hasil 

kajian menunjukkan bahawa usaha kerajaan tidak mendapat sambutan hangat dan 

perkembangan positif yang sederhana (Jabatan Audit Negara Malaysia, 2019). 

Bidang PTV menyumbang kemenjadian modal insan dalam menghadapi cabaran dalam 

industri 4.0. Bagi merealisasikan hasrat kerajaan dalam dunia industri 4.0, komitmen 

guru-guru PTV penting untuk melahirkan golongan tenaga kerja mahir mengikut 

perkembangan semasa. Selain itu, peranan guru-guru PTV sebagai tenaga pengajar 

penting sebagai penyampai ilmu dan mendorong pembelajaran aktif (Saidatul Amira & 

Irdayanti, 2018).  

Guru-guru PTV masih belum menerokai secara menyeluruh aplikasi pembelajaran 

digital dalam meningkatkan proses PdP dalam kelas (Muhamad Azhar et al., 2017). 

Dalam konteks pendidikan Teknik dan Vokasional, pelaksanaan pembelajaran digital 

dalam kalangan guru masih berada di tahap sederhana (Jamaliah, 2014). Menurut Zurina  

dan Maizam (2014), penggunaan dan pengintegrasian pembelajaran digital dalam 

Pendidikan Teknik dan Vokasional masih belum mencapai tahap yang 

memberangsangkan. Kajian Harun (2014) mendapati bahawa masih ada guru 

menggunakan kaedah konvensional dalam PdP.  Keadaan ini menyebabkan pelajar tidak 

dapat memahami konsep atau kamahiran terutamanya pengajaran amali yang 

disampaikan oleh guru.  

Kajian Mahizer, Siti Norazlikha & Noraini (2016) mendapati bahawa guru-guru 
menghadapi kekangan masa dalam membuat persediaan sebelum PdP terutamanya 

menggunakan aplikasi pembelajaran digital dan kerelevanan dalam pengajaran. Dari 

aspek pengetahuan pula menurut Alagesan (2012), sekiranya guru tidak mempunyai 

pengetahuan tentang penggunaan pembelajaran digital, ianya menjadi suatu kekangan 

dalam menerapkan literasi maklumat dalam proses PdP. Kurang pengetahuan tentang 

pengaplikasiannya dalam kalangan guru merupakan salah satu faktor pengaplikasian 

VLE Frog tidak dapat dilaksanakan secara menyeluruh.  

Guru yang mempunyai sikap positif dalam menjayakan objektif pengajaran akan 

mengaplikasikan penggunaan pembelajaran digital dalam kelas. Selain itu, sikap guru 

yang proaktif menggalakkan pengajaran dan pembelajaran berkesan dalam kelas (Haili 

dan Suguneswary, 2016). Kemahiran dan sikap individu serta pemikiran positif guru-

guru menjana proses pengajaran dan pembelajaran dalam kelas (Sim & Norasmah 
Othman, 2017). Menurut Anjuman & Wan Hussin (2013), masih ramai guru yang tidak 
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mengintegrasikan teknologi berasaskan web atau penggunaan peralatan digital walaupun 

telah mengetahui keberkesanan aplikasi teknologi pembelajaran digital. 

Berdasarkan penyataan masalah dan sorotan literatur yang dinyatakan, maka adalah 

penting untuk dikaji sejauh mana kesediaan, pengetahuan dan sikap guru PTV sekolah 

menengah terhadap pengaplikasian pembelajaran digital di negeri Selangor. Oleh itu, 
pengkaji menjalankan kajian untuk menentukan hubungan faktor peramal guru PTV 

sekolah menengah terhadap penggunaan pembelajaran digital. Pengkaji mendapati 

bahawa kajian kurang dijalankan terhadap faktor peramal seperti kesediaan, 

pengetahuan dan sikap guru dalam penggunaan pembelajaran digital di sekolah. Kajian 

ini turut melihat perkaitan antara pemboleh ubah bersandar dan pemboleh ubah bebas 

dalam penggunaan pembelajaran digital di bilik darjah. 

1.4 Objektif Kajian 

Penyelidikan ini dijalankan untuk menentukan faktor peramal penggunaan digital dalam 

kalangan guru PTV sekolah menengah di negeri Selangor. Antara aspek yang dikaji 

adalah hubungan antara kesediaan, pengetahuan dan sikap dengan penggunaan 

pembelajaran digital dalam kalangan guru PTV sekolah menengah. Objektif khusus 

kajian ini adalah: 

 
1. Mengenal pasti tahap kesediaan, pengetahuan dan sikap terhadap penggunaan 

pembelajaran digital dalam kalangan guru PTV sekolah menengah dalam 

pengajaran dan pembelajaran. 
2. Mengkaji hubungan antara kesediaan, pengetahuan dan sikap terhadap 

penggunaan pembelajaran digital dalam kalangan guru PTV sekolah 

menengah dengan pengajaran dan pembelajaran. 

3. Mengkaji faktor dominan yang mempengaruhi penggunaan pembelajaran 

digital dalam kalangan guru PTV sekolah menengah dalam pengajaran dan 

pembelajaran. 

 

 

1.5 Persoalan Kajian 

Berdasarkan objektif kajian di atas, persoalan kajian berikut dikaji: 

1. Apakah kesediaan guru PTV terhadap penggunaan pembelajaran digital 

dalam pengajaran dan pembelajaran? 

2. Apakah pengetahuan guru PTV terhadap penggunaan pembelajaran digital 

dalam pengajaran dan pembelajaran? 
3. Apakah sikap guru PTV terhadap penggunaan pembelajaran digital dalam 

pengajaran dan pembelajaran? 

4. Adakah terdapat hubungan antara kesediaan guru PTV dengan penggunaan 

pembelajaran digital dalam pengajaran dan pembelajaran? 

5. Adakah terdapat hubungan antara pengetahuan guru PTV dengan penggunaan 

pembelajaran digital dalam pengajaran dan pembelajaran? 



© C
OPYRIG

HT U
PM

 

 

 

8 

6. Adakah terhadap hubungan antara sikap guru PTV dengan penggunaan 

pembelajaran digital dalam pengajaran dan pembelajaran? 

7. Apakah faktor dominan yang mempengaruhi penggunaan pembelajaran 

digital dalam pengajaran dan pembelajaran? 

 
 

1.6 Kepentingan Kajian 

Kajian ini boleh dijadikan sebagai rujukan bagi mengatasi masalah-masalah yang 

dihadapi oleh guru PTV dalam mengaplikasikan pembelajaran digital dalam PdP yang 
bertujuan untuk menambahbaik dan mempertingkatkan kualiti pendidikan di negara kita. 

Tambahan pula, kajian ini penting bagi mengetahui kekerapan guru PTV dalam 

menggunakan pembelajaran digital semasa proses PdP bagi matapelajaran PTV. 

Dapatan kajian menunjukkan bahawa banyak faktor yang menghalang guru PTV dalam 

penggunaan pembelajaran digital. Justeru, melalui kajian ini semua golongan pendidik, 

pentadbir, pihak KPM dan warga pelajar akan memperoleh faedah. 

Hasil kajian ini dapat memberi input kepada semua pihak tentang status pelaksanaan 

pembelajaran digital dalam kalangan guru PTV. Dengan adanya kajian ini, penggunaan 

pembelajaran secara digital dalam kalangan guru PTV sekolah menengah di negeri 

Selangor dapat dinilai di samping memberi maklumat tentang kesediaan guru, 

pengetahuan dan sikap terhadap teknologi sebagai alat PdP. Melalui dapatan kajian ini, 
guru khususnya dapat mempertingkatkan lagi ilmu pengetahuan tentang pelaksanaan 

dan penerapan pembelajaran secara digital dalam proses pembelajaran dan pengajaran.  

Dalam usaha KPM untuk menjayakan PPPM (2013-2025) merujuk kepada anjakan ke-

7 iaitu memanfaatkan teknologi maklumat bagi kualiti pembelajaran di Malaysia, kajian 

ini akan menyumbang kepada transformasi pendidikan terutamanya bagi kumpulan 

TS25. Dengan adanya kajian ini, diharap ianya memberi manfaat kepada pentadbir 

sekolah untuk menilai tahap kecekapan diri pegawai Kementerian Pendidikan iaitu 

golongan pendidik bidang Pendidikan Teknik dan Vokasional dalam menggunakan 

teknologi dalam pembelajaran. Selain itu, dapatan kajian ini juga membantu pihak yang 

berkaitan seperti bakal guru dan pensyarah PTV dalam membuat perancangan dan 

strategi dalam dunia pendidikan Teknik dan Vokasional. 

1.7 Skop Kajian 

Responden yang terlibat dalam kajian ini terdiri daripada guru-guru PTV sekolah 

menengah di bawah Kementerian Pelajaran Malaysia (KPM). Sebanyak 10 buah daerah 

di negeri Selangor dipilih untuk dijadikan pusat kajian. Ianya meliputi sekolah di 

kawasan bandar dan luar bandar. Dalam kajian ini tumpuan diberi kepada tiga faktor 
utama iaitu kesediaan guru, pengetahuan guru dan sikap guru terhadap pembelajaran 

secara digital. Kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif iaitu menggunakan reka 

bentuk deskriptif dan inferensi yang melibatkan ujian korelasi dan regresi.  
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1.8 Definisi Konsep Dan Operasional 

Dalam kajian ini terdapat beberapa definisi penting bagi menentukan faktor peramal 

terhadap penggunaan pembelajaran digital dalam kalangan guru pendidikan Teknik dan 

Vokasional. Antaranya ialah: 

1.8.1 Pembelajaran Digital 

Menurut Serradell & Lopez (2014), pembelajaran digital berasaskan teknologi web. 

Selain itu, pembelajaran digital merupakan satu proses mengakses bahan PdP dan 

memberi keutamaan kepada aktiviti kolaborasi seperti jalinan dan jaringan. Secara 

langsung pembelajaran digital berkeupayaan mendorong interaksi bagi melestarikan 

proses pengajaran dan pembelajaran (Bhuasiri, 2012). 

Pembelajaran digital dalam kajian ini diukur melalui tiga aspek utama iaitu, e-

pembelajaran, asas penggunaan internet dan asas office multimedia. E-pembelajaran 

ialah merujuk kepada sistem pembelajaran berdasarkan pengajaran formal tetapi dengan 
bantuan sumber elektronik. Walaupun pengajaran boleh berada dalam atau di luar bilik 

darjah, penggunaan komputer dan Internet merupakan komponen utama pembelajaran. 

Ia merupakan rangkaian yang membolehkan pemindahan kemahiran dan pengetahuan, 

dan penyampaian pendidikan dibuat kepada sejumlah besar penerima pada masa yang 

sama atau berbeza. Asas penggunaan internet pula mengukur sejauh mana guru PTV 

menggunakan sumber internet sebagai medium untuk mendapatkan maklumat. 

Manakala, asas office multimedia pula merujuk kepada penggunaan multimedia yang 

menggunakan medium seperti websites dan perisian dalam membantu proses PdP guru 

PTV. 

1.8.2 Kesediaan Guru 

Menurut Borotis (2008), kesediaan melibatkan suatu cara penerapan satu bentuk proses 

pengintegrasian aspek emosi (kejiwaan), mental dan fizikal individu melakukan sesuatu 

respons. Kesediaan berkaitan dengan kesedaran, pengetahuan, persepsi, dan sikap guru 

terhadap kemampuan dan kemahiran mereka untuk integrasi teknologi serta memperoleh 

pengalaman dalam penggunaan teknologi pendidikan (Msila, 2015). Dalam kajian ini, 
kesediaan guru merujuk kepada tahap penguasaan guru dari segi latihan, ilmu dan 

kepakaran untuk mengintegrasikan pembelajaran digital dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran.  

1.8.3 Pengetahuan Guru 

Menurut Paroutis (2009), pengetahuan berkeupayaan untuk digunakan untuk satu tujuan 

dan menjelaskan pemahaman ke atas sesuatu subjek. Pengetahuan dalam penggunaan 
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teknologi temasuklah bahan multimedia, internet, papan interaktif  atau komputer dalam 

kelas atau secara maya. Penggunaan teknologi menyenangkan proses PdP dan 

membolehkan pelajar memahami sesuatu subjek secara mendalam (Makmum, 

Mahamod, Tain & Haron, 2011). Dalam kajian ini, pengetahuan adalah kefahaman guru-

guru PTV tentang pembelajaran digital dari segi konsep, ciri-ciri, matlamat dan prosedur 

pelaksanaan pembelajaran digital. 

1.8.4 Sikap Guru 

Sikap dapat ditakrifkan sebagai satu bentuk tingkahlaku, perasaan, aktiviti individu dan 

pengalaman yang berkaitan dengan internet dalam menentukan entiti maklumat yang 
diperolehi terhadap fungsinya (Morse, Gullekson, Morris & Popovich, 2011). Sikap juga 

merangkumi perasaan dan emosi serta pemikiran dan kepercayaan (Crites Jr, Fabrigar, 

& Petty, 1994; Sheeran, Klein, & Rothman, 2017). Dalam kajian ini, sikap ditakrifkan 

sebagai perasaan, pandangan dan nilai guru PTV terhadap pembelajaran digital sebagai 

alat yang membantu proses perancangan iaitu objektif pengajaran, set induksi, aktiviti 

PdP, pedagogi, sumber dan aktiviti penilaian Pendidikan Teknik dan Vokasional. 

1.9 Rumusan 

Kesimpulannya, bab ini memperihalkan latar belakang kajian, penyataan masalah, 

objektif kajian, kepentingan kajian, skop dan limitasi kajian serta definisi operasional. 

Dalam bab seterusnya, sorotan literatur dibincangkan iaitu berkaitan dengan faktor 

peramal penggunaan pembelajaran digital dalam kalangan guru PTV sekolah menengah 

di negeri Selangor. Berdasarkan dapatan kajian ini, diharapkan ianya memberi manfaat 

dan gambaran yang jelas kepada penyelidik mengenai kesediaan, pengetahuan dan sikap 

guru PTV sekolah menengah terhadap penggunaan pembelajaran digital dalam PdP di 

negeri Selangor. 
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