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Kajian ini dijalankan untuk mengenalpasti sama ada sikap dan
pandangan pelajar Universiti Utara Malaysia terhadap media World Wide
Web  (WWW) mempengaruhi  penggunaan media  berkenaan dalam
persckitaran pembclajaran di Universiti. Berasaskan teori penggunaan dan
pemuasan kehendesk (uses and gratifications theory), kajian ini dijalankan
dalam tiga fasa iaitu menggunakan soalselidik bercetak, soalselidik
berkomputer dan analisis kandungan ke atas laman web yang dikunjungi

pelajar.

Dalam fasa pertama kajian, sebanyak 353 orang pelajar telah
menjawab instrumen soalselidik bercetak. Hasil kajian fasa ini mendapati

bahawa kebanyakan }.elajar percaya bahawa WWIV merupakan media yang



penting dalam pengajian mereka. Mereka juga mengakui bahawa WWW
adalah sumber maklumat, komunikasi dan hiburan yang terbaik Lapan
motif penggunaan WIWVIW dinyatakan oleh pelajar iaitu “penyelidikan dan
pembelajaran”, “mengakses hiburan dengan mudah”, “komunikas: dan
interaksi sosial”, “mengisi masa lapang ketika bosan”, “mengakses bahan
yang sukar diperolehi”, “mendapatkan bantuan teknikal dan maklumat
produk”, “mengakses laman permainan dan seks” dan “transaksi pengguna
dan membeli belah”. Ujian korelasi yang dijalankan ke atas sikap terhadap
WWW dan tahap kemahiran menggunakan WWIW menunjukkan terdapat
perkaitan positif yang signifikan dengan motif penggunaan WWW yang
dinyatakan. Selain daripada itu, ujian-t yang dijalankan menunjukkan
bahawa terdapat perbezaan di antara pelajar lelaki dan wanita dalam

menggunakan WWW untuk “mengakses laman permainan dan seks” dan

“transaksi pengguna dan membeli belah”.

Sebanyak 296 responden fasa pertama telah menjadi responden dalam
fasa kedua kajian yang menggunakan instrumen soalselidik berkomputer.
Lapan motif yang dinyatakan dikermukakan khusus untuk mengenalpasti
tujuan utama pelajar berkenaan menggunakan WWW pada masa tersebut

(motif yang ingin dipenuhi- gratification sought).

Fasa terakhir kajian adalah analisis kandungan ke atas laman web
yang dikurjungi oleh responden dalam fasa kedua kajian untuk

mendapatkan gambaran umum penggunaan sebenar medium tersebut.
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Sebanyak 126,711 buah laman web telah dikunjungi oleh pelajar. Dari jumlah
tersebut, 500 laman web dipilil secara rawak untuk dianalisa oleh jurukod
yang mahir mengenai WWW. Daripada sampel, domain .com mencatatkan
jumlah kunjungan paling tinggi (81.1%) berbanding laman lain. Walau
bagaimanapun laman wel dalamm domain .com ini dicatatkan mempunyai
“kesesuaian pembelajaran akademik” yang rendah (min=1.42). Sungguhpun
pelajar menyatakan bahawa tujuan utama mercka menggunakan WIWW
pada masa tersebut (kajian fasa kedua) adalah untuk “penyelidikan dan
pembelajaran” (52.4%), aralisis oleh jurukod ke atas laman web yang
dikunjungi mendapati bahawa Kkategori berkenaan hanya dikunjungi
sebanyak 30.8% sahaja. Sebaliknya kategori penggunaan lain iaitu
“mengakses hiburan dengan mudah”, “mendapatkan bantuan tcknikal dan
maklumat produk “mengisi masa lapang ketika bosan”, “mengakses bahan
yang sukar diperoleni” clan “mengakses laman permainan dan seks” pula
mencatatkan peningkatarn penggunaan yang tinggi. Kajian ini menunjukkan
bahawa selain daripada penggunaan WIWW untuk tujuan akademik, pelajar-

pelajar Universiti Utara Malaysia juga didapati menggunakan kemudahan

tersebut untuk memenuhi keinginan personal mereka.



Abstract of thesis preseinted to the Senate of Universiti Putra Malaysia in
fulfilment of the requirements for the degree of Master of Science

USES AND GRATIFICATIONS TOWARDS WORLD WIDE WEB (WWW)
AMONG UNIVERSIT! UTARA MALAYSIA’S STUDENTS

By

MOHD SOBHI BIN ISHAK

September 2003
Chairman . Associate Professor Dr. Md. Salleh Hj. Hassan, Ph.D
Faculty : Modern Language and Communication

Universiti Utara Malaysia’s student attitudes and opinions toward the
World Wide Web (WW'W) were analyzed to discover if and how they affect
students’ use of this new educational medium in university’s learning
environment. Basecd on Uses and Gratifications Theory, this research was
conducted in three phases. Phase one of the researched was conducted by
using the paper suirvey instrument, phase two was conducted by using
computer-administered survey, and phase three was conducted through

content analysis of sites visited by students.

In response to the paper survey instrument in phase one, 353 students
have participated as respondents. Students expressed the belief that the
WWW is important 1or learning. They also believed that WWW is the best

source of information, means to communicate and source of entertainment.



There were eight (8) motives of using WWW in UUM’s setting: “for research
and learnirig ”,"”

social interaction”, “for something when bored”, “for access to material
otherwise unavailable”, “for product information and technical support”,

“for games and sexually explicit sites” and “for product consumer

transactions”’.

The correlation test has shown a significant relationship between the
students” attitude and the motives for using WWW. This test also shows a
significant relationship between the students’ skills of using WWW and the
motives of using WWW. The t-test shows that there is ‘significant difference
between male and female student in using the WWW especially “for games

and sexually explicit sites” and “for product consumer transactions”.

A total of 296 respondents from the first phase also participated in the
computer-administered survey (second phase). The eight (8) motives
gathered in the first phase were used to determine the students lcading

motives (gratifications sought) of using WWW at that time.

The final phase of the data analysis was a content analysis of sites
visited by students. A total 126, 711 URLs were collected and a sample of 500
sites were reviewed by media specialists (coder). Students appcar to be

visiting commercial sites (.com) at a much higher proportion than the other
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leading domain names (31 1%). Also, the commercial sites received the
lowest rating for “suitability for academic research” of all the domain nanies
(mean=1.42). While students reported their purpose for using the WW\V as
“rescarch and learning” (52.4%), the coders found only 30.8% of the sampled
sites to be “suitable” for that purpose. Otherwise, other categories such as
“for easy access to entertainment”, “for product informatior: and technical
support”, “for something when bored”, “for access to material otherwise
unavailable” and “for games and sexually explicit sites” showed as the
highest usage in the reality. Finally, this study has determined that UUM
students not only used WWW for academic purpose but also to fulfill non-

academic and personal motives.
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BAB 1

PENGENALAN

Latar Belakang Kajian

Kemunculan media baru dalam masyarakat seringkali disusuli
dengan penyelidikan-penvelidikan yang dijalankan untuk mengetahui
mengenai penggunaan dan kesan media tersebut terhadap masyarakat.
Dalam kebanyakan penyelidikan berkaitan fenomena berkenaan, golongan
kanak-kanak dan remaja adalah golongan yang seringkali dijadikan sebagai
subjek kajian (Wartella dan Keeves, 1985). Menurut Dorr (1986) dan Wartella
(1995), golongan ini merupakan khalayak yang paling mudah menerima
pengaruh dan kesan akibat daripada sesuatu media berbanding dengan

golongan masyarakat vang tain.

Pengenalan media televisyen secara komersil misalnys, telah
membuka jalan kepada pelbagai penyelidikan terhadap media tersebut.
Malahan hasil penyelidikan yang telah dilakukan itu menjadi topik
perbincangan yang hangat diperkatakan dalam masyarakat (Schramm, Lyle
dan Parker, 1961). Kesan media televisyen terhadap perkembangan mental
kanak-kanak dan remaja telah menjadi tema utama dalam banyak kajian-

kajian sains sosial (Van Evra, 1990; Winn, 1977), khususnya mengenai isu



keganasan yang dipaparkan melalui media tersebut (McLeod dan Reeves,

1980; Wartella dan Reeves, 1985).

Rosengren dan VWindahi {1989) dalam kajian mereka mengenai
hubungan di antara me.lic dar kanak-kanak mendapat bahawa kemunculan
media baru selalunya menimbulkan kesan ‘moral panic’ kepada anggota
masyarakat. Kebanyakan anggota masyarakat berasa bimbang bahawa
media baru tersebut akan menjadikan kanak-kanak pasif dan ketagih untuk
menggunakan media berkenaan setiap hari sehingga akhirnya akan
menyebabkan mercka mengurangkan atau meninggalkan aktiviti-akfiviti

yang lain.

Walau bagaimanapun, pengkaji-pengkaji media pendidikan yang lain
masih percaya bahawa walaupun kita sering bimbang dan menekankan nilai
negatif yang terdapal paca sesuatu media, kita tidak harus melupakan
pelbagai nilar positif yang terdapat pada media tersebut. Nilai positif in
boleh digunakan sebaga: medium pembelajaran di sekolah dan institusi-

institusi pengajian tinggi (IKozma, 1994; Salomon, 1978).

Sejarah penggunaarn teknclogi khususnya penggunaan media massa
dalam dunia pendidikan telah bermula sejak lama dahulu (Cuban, 1986).
Penggunaan buku, gambzr, radio dan televisven adalah merupakan antara

alat teknologt yang ivjah berjayva meningkaiban kualiti pendidikan kepada



pelajar-pelajar di seluruh dunia. Penggunaan Internet khususnya World
Wide Web (WWW) hanvalah merupakan suatu perkembangan terkini dalam
sejarah penggunaan tesnologi dalam persekitaran pendidikan. Walau
bagaimanapun, impak penggunaan media in1 sangat besar seiring dengan
perkembangan pesat texnologi komunikasi dan maklumat (ICT) dalam

semua sektor sejak akhir-akhir ini.

Di Malaysia, pelanggan Internet dari pelbagai sektor kin1 berjumlah
8,187,000 juta pengguna (Surahanjaya Komunikasi dan Multimedia
Malaysta, 2003). Sejaralt penggunaan Internet ¢di Malaysia bermula dalam
tahun 1983 dengan terciptunya Rangkaian Komputer Malaysia (RangKom).
Tidak seperti keminicu an awal Internet di Baral untuk tujuan penyelidikan
ketenteraan, Rangkom menyambungkan empat buah universiti utama di
Malaysia pada masa ifv {aitu Universiti Malaya, Universiti Pertanian
Malaysia, Universiti Teknologi Malaysia dan Universiti Sains Malaysia untuk
tujuan penyelidikan dan pembelajaran (Wong, 1998). Sungguhpun demikian,
penggunaan Internet masih terhad penggunaannya pada masa itu kepada
beberapa aplikasi seperti ¢-mel melalui TELITA dan perkhidmatan teks dan

video oleh Telekom Malaysia Berhad (Rahmak, 1995).

Kini Internet telah digunakan secara meluas di seluruh institusi
pengajian tinggi awam dan swasta di seluruh Malaysia. Di Universiti Utara

Malaysia (UUM) khususnya, penggunaan Internet bermula pada tahun 1990



dengan terbinanya sistem rangkaian fiber optik yang dipasang sebagai
rangkaian asas semasa pembinaan kampus tetapnya di Sintok. UUM kini
mempunyai 2,000 pusat rangkaian yang telah ditingkatkan dari 128 kiiobit
kepada 2 megabit untuk membelehkan capaian aplikasi web dan multimedia
(Noor Afzan Mohamad Yusof, 6 Jun 2002). UUM kini mempunyai 63 buah
makmal komputer yang boleh digunakan oleh pelajar di kawasan akademik
dan mempunyai 14 buah makmal komputer di kawasan kolej kediaman.
Dalam Rancangan Malaysia Ke-8 (RMK-8), UUM telah memperuntukkan
perbelanjaan sebanyak RM?7.8 juta untuk pembangunan infrastuktur
rangkaian komputer dikawasan kolej kediaman. Kesemua prasarana yang
dibangunkan itu bertujuan untuk meningkatkan kualiti pembelajaran pelajar

melalui kemudahan mengakses bahan-bahan rujukan dari laman web.

Penyataan Masalah

Walaupun Internef, khususnya WWW telah lama digunakan di
institusi-institusi pengajian tinggl, namun penggunaannya di kalangan
pelajar-pelajar univers:ti masih dianggap baru terutamanya untuk tujuan
pembelajaran. Penyediaan media ini untuk kegunaan pelajar menunjukkan
bahawa persekitaran pendidikan juga tidak dapat menahan gelombang iCT
yang kini melanda peibagai sektor di seluruh dunia dengan lauatan

maklumat tanpa sempadan dan tapisan.



