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The purpose of this research is to evaluate the compliances on Safety, Health,
Environmental and Services (SHE) parameters in ecotourism sites. A number of
ecotourism sites in Peninsular Malaysia were chosen randomly for analysis. The
success indicators were identified for each parameter and data of evaluation activities
were gathered by using a checklist to quantify the performances of the 17 selected
ecotourism sites. The evaluation focuses on the relevant practices and consistency of
the environmental management system towards sustainable ecotourism that was

applied on-site.

The result showed that in order of importance, the four dominant elements are safety
(12.63 percent), services (11.48 percent), environmental (9.65 percent) and health
(8.64 percent). There is 57.60 percent left as a residue of percentage and this
explained most of operators in ecotourism sites did not fully addressed SHE

management issues. Compliances of each ecotourism sites showed their differences
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by the indicators and therefore grouped into grades of ECO 1, ECO 2 and ECO 3. Site
10 was ranked as the highest level of ECO 3 and Site 4, Site 7, Site 8, Site 11, Site 12,

Site 13, Site 14 and Site 15 were ranked as the lowest level of ECO 1.

Based on the ranking of ecotourism sites, the percentages showed small figures as it
have been transformed into certainty factors in order to suit the ranking system for
basic module in ESRG website. The values ranges from the lowest (-52.95 percent)
for Site 7 to the highest (40.25 percent) for Site 10. A Compliance Performance
Report on Site 1 was made as a sample towards corrective and preventive actions. The
indicators used for this research were inserted into Moderator’s Rating Page meant to
rate ecotourism sites and to serve as an important diagnostic tool in evaluating the

sites performance for SHE.
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DI MALAYSIA
Oleh
SITI MASTURA BINTI OYOP

Mei 2006

Pengerusi : Professor Ir. Mohamed Daud, PhD.

Fakulti : Kejuruteraan

Kajian ini dibuat bertujuan untuk menilai tahap kepatuhan kawasan ekopelancongan
terhadap parameter keselamatan, kesihatan, alam sekitar dan lain-lain perkhidmatan
(SHE). Beberapa kawasan ekopelancongan di Semenanjung Malaysia dipilih secara
rawak untuk dianalisa. Tahap pencapaian penunjuk-penunjuk telah dikenalpasti bagi
setiap parameter dan kesemua data terkumpul yang diperolehi dari senarai semakan
tahap perlakuan di setiap 17 kawasan ekopelancongan digabungkan bagi tujuan
mengenalpasti tahap pencapaian setiap penunjuk di kawasan-kawasan kajian.
Penilaian difokuskan terhadap penggunaan yang sesuai dan amalan sistem pengurusan

alam sekitar yang berterusan di kawasan kajian.

Hasil kajian menunjukkan bahawa susunan turutan tertinggi bagi empat unsur utama
ialah keselamatan (12.63 peratus), perkhidmatan (11.48 peratus), alam sekitar (9.65

peratus) dan kesihatan (8.64 peratus). Terdapat 57.60 baki peratusan dan ini



menunjukkan bahawa kebanyakan pengurus di kawasan ekopelancongan tidak
mengamalkan isu pengurusan SHE. Kepatuhan bagi setiap kawasan ekopelancongan
menunjukkan perbezaan dari segi penunjuk dan ia telah dikumpul mengikut gred
ECO 1, ECO 2 dan ECO 3. Kawasan 10 menduduki tahap tertinggi iaitu ECO 3 dan
Kawasan 4, 7, 8, 11, 12, 13, 14 dan 15 menduduki tahap yang paling rendah iaitu

ECO3.

Berdasarkan pengkelasan kadaran kawasan-kawasan ekopelancongan, nilai peratusan
berkurangan selepas diubah kepada faktor kepastian. Tujuannya ialah memastikan
kesesuaiannya dengan model asas sistem kadaran yang terdapat di laman jaringan
ESRG. Didapati nilai kadaran tersebut adalah dari tahap terendah (-52.95 peratus)
bagi Kawasan 7 kepada tahap yang tertinggi (40.25 peratus) bagi Kawasan 10. Satu
Laporan Perlakuan Kehendak ke atas Kawasan 1 telah dibuat sebagai sampel untuk
tujuan tindakan pembetulan dan tindakan pencegahan. Penunjuk-penunjuk yang
digunakan dalam kajian ini telah dimasukkan ke dalam Moderator’s Rating Page bagi
tujuan kadaran kawasan ekopelancongan dan seterusnya bertindak sebagai satu alat
pengesan yang penting untuk menilai perlakuan terhadap kawasan dari segi

pencapaian SHE.
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