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Internet yang terdapat dalam komputer digunakan oleh ahli komuniti maya untuk
berkomunikasi antara satu dengan yang lain. Perisian berasaskan internet seperti
Saling Bual Internet (/nternet Relay Chat — IRC) merupakan satu contoh saluran
bersifat interaktif yang dapat memenuhi matlamat hubungan interpersonal dan
seterusnya mewujudkan kejelekitan sosial dalam komuniti maya. Kajian ini bertujuan
meneroka taktik membina hubungan interpersonal melalui /RC dan mengkaji tahap

hubungan interpersonal dan tahap kejelekitan sosial komuniti maya.

Pendekatan kualitatif dan kuantitatif digunakan dalam kajian ini. Pendekatan
kualitatif digunakan untuk mendapatkan taktik membina hubungan interpersonal
melalui komunikasi berperantara komputer (KpK) oleh pengguna /RC melalui
temubual dengan 4 orang informan. Sejumlah 42 taktik telah disenarai pendekkan
dan diubahsuai bagi membentuk instrumen kajian yang digunakan dalam kajian

kuantitatif. Kaedah tinjauan berbantukan borang soal selidik juga digunakan. Kafe
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Siber pelbagai lokasi yang mudah dicapai oleh enumerator merupakan lokasi utama
kajian ini. Sejumlah 1025 pengguna /RC telah dipilih sebagai responden kajian ini.
Pemilihan responden ini menggunakan teknik persampelan penglibatan sukarela
berdasarkan ciri-ciri yang ditetapkan oleh penyelidik mengikut kesesuaian objektif
kajian. Dalam kajian ini, tiga pemboleh ubah utama yang diukur iaitu taktik membina
hubungan interpersonal melalui KpK, tahap hubungan interpersonal dan tahap

kejelekitan sosial.

Dapatan menunjukkan 4 taktik utama digunakan oleh pengguna /RC untuk membina
hubungan interpersonal melalui /RC. Dari aspek tahap hubungan interpersonal dan
tahap kejelekitan sosial,  majoriti daripadanya mempunyai tahap hubungan
interpersonal yang sederhana. Ujian korelasi Pearson menunjukkan perkaitan positif
yang sederhana dan signifikan di antara tahap kejelekitan sosial dan tahap hubungan
interpersonal dengan penggunaan taktik membina hubungan interpersonal melalui
komunikasi berperantara komputer. Ujian MultiRegrasi menunjukkan penggunaan 6
taktik membina hubungan interpersonal menyumbang 40 peratus varians kepada
perubahan tahap hubungan interpersonal dan 7 taktik membina hubungan

interpersonal menyumbang 26 peratus varians kepada perubahan kejelekitan sosial.

Dapatan ini mencadangkan beberapa taktik yang bersifat praktikal untuk
diaplikasikan oleh pengguna Internet bagi tujuan membina hubungan interpersonal
dan seterusnya meningkatkan kejelekitan sosial. Penggunaan taktik-taktik hasil kajian
ini boleh mengurangkan impak negatif penggunaan /RC di kalangan masyarakat dan

memberi implikasi kepada proses persefahaman budaya dan perpaduan negara.
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Members of the virtual community are communicating with each other using the
Internet-connected computers. The Internet software such as the Internet Relay Chat
(IRC) is an example of an interactive channel that enable to meet the aim of
interpersonal relationships and thus formed a social cohesiveness in the virtual
community. The study is aimed at exploring the tactics which developed
interpersonal relationships through computer-mediated communication (CMC) and
examine the level of interpersonal relationships as well as social cohesiveness in the

virtual community.

Qualitative and Quantitative approaches were applied in the study. The qualitative
approach via interview with four informants were conducted to obtain the element of
the tactics that developed the interpersonal relationships via CMC by IRC users. To
construct the research instruments for the quantitative approach, 42 tactics were short

listed and modified. A survey was conducted by distributing questionnaires to the



respondents at the Cyber Cafes. A total of 1025 IRC users were chosen as the
respondents of the study. Voluntary participative sampling was used and the
characteristics of the respondents were determined by research according to the
objective of the study. Three main variables were measured in the study namely, the
tactics to develop interpersonal relationships through CMC, the level of interpersonal

relationship and social cohesiveness.

The findings showed that four main tactics were used by IRC users to develop
relationships via IRC. From the interpersonal relationships and level of social
cohesiveness aspects, the majority of respondents showed a moderate level of
interpersonal relationships and social cohesiveness. Through Pearson Correlation
test, it was shown that there is a moderately positive and significant interpersonal
relationship between social cohesiveness and the level of interpersonal relationships
with the users tactics to develop interpersonal relationships via CMC. Multiple-
Regression that showed the six tactics used to develop interpersonal relationships
contributed 40 percent variance to the changes of the level of interpersonal
relationships. While seven tactics of develop interpersonal relationships contributed

26 percent variance to social cohesiveness.

The findings suggest various tactics that are practical to be applied by Internet users to
increase interpersonal relationships and social cohesiveness. The use of these tactics
found in the study will help lower the negative impact of the IRC practices in society

and will have an impact on the process of culture understanding and national unity.
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