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PENOLONGNaib
Canselor, Institut Kualiti

. dan Pengembangan
IImu (InQKA),Universiti
Teknologi Mara, Dr Shireen
Haron, antara insa.nyang
amat gembira apabila Institut
Teknologi Mara (ITM)dinaik­
taraf ke Universiti Teknologi
Mara (UiTM) lapan tahun lalu.

Walaupun tidak terba-
bit secara langsung sebagai
tenaga kerja di universiti
berkenaan kerana ketika itu .

melanjutkan pelajaran pada
peringkat kedoktoran dalam
bidang pendidikan, semangat
cintakan UiTM yang tebal
dalam dirinya menyebabkan
beliau berasakan bagaikan
hadiah kepada kemenangan
pusat pendidikan orang
Melayu dan Bumiputera.

"Selepas habis Tingkatan
Lima, permohonan saya
melanjutkan pelajaran ke ITM
diterima. Bermula dengan
memperoleh Sijil Pengucapan
Umum (public Speaking) pada
1989,tanpa sedari kini saya
sudah pun memiliki sejarah
panjang selama 18 tahun
dengan universiti ini.

"Lama tempoh itu kerana
saya tahu universiti ini untuk
orang Melayu dan Bumiputera
dan berkhidmat serta ber­
juang untuk UiTM sebagai
sebahagian daripada perjua­
ngan saya memperjuangkan
keperkasaan bangsa," katanya
ketika ditemui baru-baru ini.

Senyumnya masih bersisa
apabila mendapat perkhaba­
ran universiti itu baru saja
merangkul Anugerah Kualiti
Perdana Menteri 2008 (AKPM
2008). la hadiah teristimewa
bagi Naib Canselor UiTM,
Prof Datuk Dr Ibrahim Abu

Shah dan seluruh warga
UiTM sebelum 2008
melabuhkan tirainya.

Pengamalan kualiti menjadi
budaya kerja warga UiTM
sejak 19931agi.Sejak itu, UiTM
secara konsisten melaksana­
kan pelbagai program dan
aktiviti demi memantap pro­
ses pengurusan kerja. Malah,
UiTM menjadi universiti per­
tama di Malaysiauntuk mem­
peroleh persijilan ISObagi 22
fakulti dan korporat.

Sungguhpun begitu, ia



tabur bakti di UiTM
tidak sekadar cantik di atas
kertas, sebaliknya Dr Shireen
berkata, ia memerlukan
kerjasama daripada peng­
geraknya, iaitu semua tenaga
kerja di universiti berkenaan
termasuk pensyarah, staf
bukan akademik dan 120,000
pelajarnya.

"Usaha ini bersifat berteru­
san. Sebagai contoh sekiranya
kita ingin memastikan prose'S
pendaftaran pelajar berjalan
secara talian, yang lebih
efektif, maka ia perlu bertam­
bah baik daripada hari permu­
laan dilancarkan hinggalah ke
masa depan.

"Kualiti memastikan uni­

versiti bukan saja diyakini,
sebaliknya apa jlia yang dike­
tengahkan mendapat yang
terbaik, termasukjuga dari
segi penyelidikan dan pem­
bangunan diusahakannya,"
katanya yang menyatakan
aduan daripada pelbagai
pihak atas tujukan pembaikan
dilihat sebagai bahan utama
diambil kira.

Lama dalam tugas berke­
naan, Dr Shireen mengakui
melalui pengafaman pahit
maung, tetapi walau pahi.t
mana pun masalah diharungi,
disifatkan sebagai pengala­
man manis yang tetap
memberikan pengajaran
baru dalam melayari kehidu­
pannya.

Teliti dalam kerja

IBU kepada tiga anak itu,
memiliki perwatakan lembut
dan ceria, tetapi setiap arahan
diberikan perlu dilaksanakan
dengan cemerlang. Mungkin
pendekatan manis serta
bersopan itu menjadikan
orang yang menerima arahan
'segan' lantas melakukan
tugasan terbaik buatnya.

Masih menggalas jawatan
sebagai pensyarah kanan di
fakulti Sains Pentadbiran dan

Pengajian Polisi UiTM, sekali
imbas mung kin dua jawatan

dalam satu menjadikan

i;tempoh 24 jam sehari

Iitu bagaikan tidak men­cukupi.

\ "Pembahagian tugas

dan patuh kepada

.,'jadual' yang kita susun, # setiap hari, paling mus-
-...,U1 'tahak. Tidak pernahImempunyai pembantu

. kerana sayayakin boleh
melakukan dengan

" terbaik, sungguhpunIbegitu sebagai ibu kita

iperlu berkorban untuk
.'memastikan segala uru­
san rumah tangga licin
sebelum berangkat ke
pejabat

"Mung kin juga DR SHIREEN amat gembira apabila ITM dinaik taraf ke UiTM lapan tahun lalu.



DR SHIREEN ketika menerima Anugerah Kualiti Perdana Menteri 2008 pad a 27 November lalu.

kerana sikap sebegini, men­
jadikan saya berminat dalam
kerja yang silya ceburi hari
ini. Bagaimanapun, dalam
memastikan kita mendapat
hasil terbaik dalam kerja,
kita perlu melakukannya
dengan ikhlas dan tidak
mengharapkan balasan
semata-mata.

"Lagi satu kita tidak boleh
bertangguh kerja, kerana
kerja yang bertangguh itu
hanya akan menambah
bebanan kerja kita pada hari
berikutnya. Bagi mengelakkan
kerja bertimbun, saya selalu­
nya akan memastikan ia siap,

'tidak kiralah saya perlu bekeja
pada hari cuti," katanya.

Wanita berjiwa penyayang
itu masih tetap meluangkan
masa dengan menyertai

badan bukan kerajaan
sebagai Presiden Persatuan
Pendidikan Jarak Jauh

Malaysia (Made). Katanya, ber­
giat dalam badan bukan kera­
jaan (NGO)memastikan beliau
mengetahui permasalahan
dalam dunia pendidikan,
selain mendatangkan kepua­
san dalam dirinya.

"Pada masa sama saya
sedang melaksanakan
kerja-kerja penyelidikan dan
perundingan dalam bidang
sains politik khususnya peng­
kajian tingkah laku manusia
dan pembangunan komuniti.
Saya mengkaji situasi politik
negara, mengkaji strategi
parti politik, menganalisa
gelagat pengundi dan meng­
kaji isu yang di utarakan
ketika pilihan raya.

"Pembangunan komu­
niti berkait dengan kualiti
kehidupan manusia, buat
masa kini penyelidikan saya
berkait dengan masalah
sosial seperti kemiskinan
.bandardanluarbanda~
penganiayaan kanak-kanak
dan masalah pesakit HIV
dan Aids," katanya.

Melakukan pelbagai tugas
dalam satu, Dr Shireen ber­
kata, keluarga yang amat
memahami dan sentiasa
memberikan dorongan dalam
setiap perkara dilakukan
menjadi rencah utamanya.

"Kepercayaan dan doro­
ngan keluarga itu mudah
diperoleh sekiranya kita
mampu mengimbangkan
tugas antara kerja dan pejabat
dengan baik," katanya.
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Shireen Haron

Jawatan: Penolong Naib
Canselor, Institut Kualiti dan

Pendidikan lanjutan (InQKA)

Anak: 3 orang (Mohamad
Sheferezza 16, Shefereena 14

dan Nur Faatihah 7)
Usia:40-an

Asal: Muar, Johor

Pendldikan:

• Ijazah Kedoktoran dalam
Pendidikan UPM (2004)

• Ijazah sarjana Pentadbiran

Awam, Eastern Washington,

University, Amerika Syarikat

(AS) pad~ 1988
• Ijazah Sarjana Urban and

Regional Planning Eastern

Washington University,
AS (1988)

• Ijazah Sastera (Pub Admin/
Government) Eastern

Washington University,
AS (1986)

• Diploma Pentadbiran Awam,
ITM (1984)

• Post graduate Certificate

in Education University
of leicester 1994

Anugerah:
• Young lecturer Scheme

(1985-1989) Award, UiTM-JPA
• International Student

Award 1986 Award, Eastern

Washington University
• Civil Service Excellence

Award (19,95)
• Civil Service Excellence

Award (1997)

• Vice Chansellor Award (2004)
• Civil Service Excellence _

Award (2005)

• Civil Service Excellence
Award (2008)


