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Pengerusi Prof Madya. Md. Salleh bin Hj. Hassan, Ph.D. 

Fakulti Bahasa Moden dan Komunikasi 

Tujuan kaj ian ini ialah untuk mengkaj i  sumber dan pengaliran maklumat dalam 

sistem komunikasi organisasi kepada j urulatih di Balai-Balai Pendidikan dan Latihan 

(Diklat) Pertanian Provinsi Jawa Barat Indonesia. Kaj ian telah mengkaj i  aliran 

komunikasi dalam organisasi, kekerapan dalam menerima maklumat dan men genal 

pasti media yang paling kerap dipergunakan dalam menerima maklumat. Kajian ini 

juga telah mengkaj i  perkaitan antra demografik terpilih (umur. lama berkhidmat dan 

pangkat) dengan jumlah maklumat dari pelbagai sumber. 

Dapatan kajian menunjukkan bahawa maklumat yang paling banyak diterima 

jurulatih adalah maklumat yang bersumber daripada pihak atasan dan kawan 
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sepej abat. Saluran yang paling kerap digunakan ialah melalui komunikasi bersemuka. 

Walau bagaimanapun aliran maklumat kepada jurulatih kerap terhalang oleh birokrasi 

dan struktur organisasi. Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa tidak terdapat 

perkaitan antara ciri demografik terpilih (umur. lama berkhidmat dan pangkat) dengan 

j umlah maklumat dari pelbagai sumber. kecuali maklumat yang bersumber daripada 

BPSDMP didapati perkaitan positif, dan maklumat yang bersumber daripada 

Lembaga Swadaya Masyarakat (LSM) atau Non Government Organization (NGO) 

didapati perkaitan negatif. 

Sistem komunikasi dalam organisasi BPSDMP ban yak dipengaruhi oleh sistem 

keraj aan yang bersifat otoriter (authoritarian), maka sistem komunikasinya menjadi 

komunikasi sehala. 
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Abstract of thesis submitted to the Senate ofUniversiti Putra Malaysia as 
partial fulfilment of requirement for the Degree of Master of Science. 

SOURCES AND FLOW OF TRAINING INFORMATION TO THE 
AGRICULTURAL TRAINING SPECIALISTS IN WESTERN JAVA 

PROVINCE INDONESIA 

By 

AZHAR MASRY MECY HASAN 

April 2002 

Chairman : Assoc. Prof. Md. Salleh bin Hj Hassan, Ph.D. 

Faculty : Modern Languages and Communication. 

The purpose of this study is to find out the sources and flow of training 

information in organizational communication system to agricultural 

training specialists at the Agricultural In-Service Training Centers CAITCs) 

in Western Java Province Indonesia. This study had looked at the quantity 

and channel of information in acquiring the information that they need. 

Findings showed that agricultural training specialists depended heavily 

on interpersonal channel for training information that they need such as 

their superior and colleagues. The main channel of communication that 

have been used was face to face. 
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The finding of The relaTionship beTWeen demographic variables (age. 

occuparion and governmem employee classify) and informarion guanIn: 

are nm significam, except the AAHRE and NGO information. 

The other findings also showed thm the communicarion system is one-

way commumcanon. 
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BAB. I 

Bab ini akan membentangkan latar belakang kaj ian, kenyataan masalah, objektif 

kajian, kepentingan kaj ian dan l imitasi kajian .  

Latar Belakang Kajian 

Peru bah an yang begitu cepat telah berlaku dalam kehidupan kita. Masa hadapan 

tidaklah akan sarna dengan masa yang lepas .  Kita telah dan sedang melihat betapa 

cepatnya kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi (IPTEK) berkembang sehingga 

dunia seolah-olah tidak ada sempadannya. 

Dunia sedang mengalami ledakan maklumat yang begitu pesat dan belum pernah 

dialami sebelum ini .  Perkembangan teknologi baru dalam penyimpanan dan capaian 

maklumat, membolehkan maklumat diperolehi dalam waktu yang singkat dan jumlah 

yang berlipat ganda dibandingkan dengan dua puluh tahun yang lampau. Melalui 

sistem capaian maklumat atas talian, maklumat boleh diperolehi dari merata dunia 

tanpa sekatan, seolah-olah tidak ada sepadan antara sebuah negara dengan negara lain.  

Inilah konsep yang ditakritkan oleh Kenichi (1994) sebagai ' the borderless world'. 

Sekarang, kita hidup dalam zaman kejutan maklumat dan kita semua terdedah 

kepada komunikasi segara. Komputer boleh membantu kita membaca sebarang buku 

yang tersimpan di perpustakaan besar dengan serta merta. Mesin pemprosesan 

perkataan boleh membuat ulangkaji set taip buku dalam masa kurang sepuluh minit, 



dan dalam masa satu minit sahaja kita boleh bercakap melalui telefon hampir ke mana

mana bahagian dunia. tanpa kita meninggalkan ruang tetamu kita (Goldhaber, 1992). 

Jurulatih (Widyaiswara) 

lurulatih, at au dalam Bahasa Indonesia Moden 'Widyaiswara' , bermula daripada 

kata Widya yang bererti "Hmu" dan Swara iaitu yang bermakna "suara atau bunyi", 

(Hasan Shadily, 1995). ladi, makna sebenar daripada Widyaiswara iaitu "Orang yang 

menyuarakan Hmu atau menyampaikan i lmu kepada masyarakat" atau Iebih kita kenaI 

dalam Bahasa Melayu sebagai "lurulatih". lurulatih di Indonesia adalah pegawai 

kerajaan yang diberi tugas mendidik, mengaj ar dan atau melatih, secara tersusun 

kepada masyarakat pertanian meialui lembaga at au insti tusi pendidikan dan latihan. 

Jawatan jurulatih adalah sebagai jawatan fungsional atau sarna dengan status jawatan 

pensyarah pada institusi pendidikan, atau seperti pensyarah pada sesebuah universiti di  

Indonesia (Soedradjat Martaamidjaja, 1996). 

lawatan j urulatih sebagaimana termaktub di atas dari j awatan yang paling 

rendah (Asisten Widyaiswara Muda) hingga kepada jawatan yang paling tinggi 

(Widyaiswara Utama) dan golongan pangkatnya dapat dilihat pada senarai dibawah ini 

a. Asisten Widyaiswara Muda dengan Golongan pangkat IlIa 

b. Asisten Widyaiswara Madya dengan Golongan pangkat IIIb 

e. Asisten Widyaiswara dengan Golongan pangkat IlIe 
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d. Ajun Widyaiswara Muda dengan Golongan pangkat II/d 

e. Ajun Widyaiswara Madya dengan Golongan pangkat III/a 

f. Ajun Widyaiswara dengan Golongan pangkat HIIb 

g. Widyaiswara Pratama dengan GoJongan pangkat lIIIe 

h. Widyaiswara Muda dengan GoJongan pangkat IIIId 

i .  Widyaiswara Madya dengan Golongan pangkat IV/a 

j .  Widyaiswara Utama Pratama dengan GoJongan pangkat IV/b 

k. Widyaiswara Utama Muda dengan Golongan pangkat IVle 

1. Widyaiswara Utama Madya dengan golongan pangkat IV/d 

m. Widyaiswara U tama dengan golongan pangkat IV Ie 

SeJain daripada tugas utama mendidik, mengajar dan at au melatih seeara penuh, 

ada beberapa tugas lainnya sesuai dengan jawatan yang dimiliki mereka, sebagai 

eontoh tugas utama jurulatih (Widyaiswara Utama Pratama, Widyaiswara Utama 

Muda, Widyaiswara Utama Madya dan Widyaiswara Utama dengan golongan pangkat 

IV -a sampai IV -e) adaJah : 

mendidik mengaj ar dan at au meJatih peserta latihan pada bidang khas, 

menyusun kurikuJum latihan, 

mengadakan evaJuasi, 

membimbing dan membina jurulatih dengan pangkat yang lebih rendah 

dari padan ya, 

mengembangkan kaedah pendidikan dan latihan, 
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menyusun plan dan program aktiviti pendidikan dan latihan, serta. 

melakukan aktiviti kajian dan pengembangan pendidikan dan latihan. 

Faktor-faktor yang akan dinilai dalam memberikan angka kredit (angka 

pencapaian prestasi kerja) kepada jurulatih terdiri daripada: 

darjah pendidikan, 

aktiviti pendidikan,  pengajaran dan latihan yang dimiliki selama ini ,  

aktiviti membuat kaj ian dan pengembangan pendidikan dan latihan, 

aktiviti-aktiviti dengan masyarakat persekitaran. 

mempunyai aktiviti yang berkait dengan aktiviti i lmiah, dan 

maklum balas daripada masyarakat terhadap hasil kaj ian yang telah dibuat. 

(Sudradjat Martaamidjaja, 1996) 

lurulatih dalam melaksanakan tugasnya sangat memerlukan maklumat latihan 

untuk meningkatkan mutu kerja mereka. Maklumat latihan ini diproses dan diubahsuai 

menurut keperluan. seterusnya disampaikan dalam mendidik, mengaj ar dan melatih, 

seperti dalam memberikan kuliah, ceramah ilmiah, pidato, diskusi i lmiah dan lainnya. 

Aktiviti-aktiviti tersebut, dapat dikira sebagai jumlah angka kredit (angka pencapaian 

prestasi kerja) bagi menaikkan pangkat dan jawatan jurulatih kepada pangkat yang 

lebih tinggi. Kalau seorang jurulatih tidak mampu mengumpulkan angka kredit, 

menu rut ketentuan yang berlaku dalam masa empat tahun, maka seorang jurulatih itu 

akan dikembalikan sebagai pegawai biasa. Mereka tidak lagi mendapatkan kemudahan 
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yang sama dengan jurulatih ,  sepertI kenaikan pangkat istimewa serta wang khas 

jawatan. 

Oleh sebab itu, dalam menyokong aktiviti j urulatih sangat berhubung kait dengan 

maklumat latihan dan saluran maklumat. Maklumat ini diperlukan, kerana dengan 

maklumat mereka dapat membuat kaj ian, bahan pengajaran dan latihan kepada peserta 

latihan . 

Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Pertanian (BPSDMP) 

BPSDMP merupakan institusi pendidikan dan latihan. Sebagai sebuah institusi 

kerajaan Indonesia. di bawah Kementerian Pertanian Republik Indonesia setaraf 

dengan Direktorat Jenderal, adalah sebagai induk daripada Balai-Balai Pendidikan dan 

Latihan ( Balai Diklat) Pertanian di Indonesia dan termasuk Balai Diklat Pertanian 

Provinsi Jawa B arat. Agensi ini, mempunyai tugas dan tanggungjawab untuk 

menjayakan Program Pertanian Nasional dalam membina dan mengembangkan 

sumber manusia pertanian di Indonesia. Dan ini diperlukan dalam mempertahankan 

dan menj aga keperluan bahan makanan (food security) untuk rakyat Indonesia dalam 

Jangka masa panjang (Muhammad Prakoso, 2000). 

Agensi BPSDMP Pertanian, ditubuhkan dan dikuatkuasakan berasaskan 

Keputusan Presiden Republik Indonesia tahun 1998 .  
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Agensi BPSDMP mempunyai Unit Pelaksana Teknis (UPT) Pendidikan dan 

Latihan Pertanian di Indonesia sebanyak 26 labatan/Balai Latihan Pegawai 

Pertanian/BLPP (Agricultural In-Service Training Center), satu B alai Penataran dan 

Latihan Pertanian/BPLP (Agricultural Training and Aims Center), satu Balai 

Penataran dan Pendidikan Fungsional Pertanian/BPPFP (Agricultural Education and 

Training Fungsioneries Center), 198 Sekolah Pembangunan PertanianlSPP 

(Agricultural School Development), enam Institusi Penyuluh Pertanian lAPP 

(Agricultural Extension Institution) dan satu Balai Methodologi Informasi Pertanian 

IBMIP (Agricultural Information Methodology Center) l ihat Peta Penyebaran Unit 

Pelaksana Teknis (UPT) Diklat Pertanian dalam lampiran 2. 

Agensi BPSDMP, mempunyai seramai 503 orang jurulatih dan seramai 3472 

orang kakitangan bukan jurulatih yang tersebar di wilayah Indonesia. lumlah ini  am at 

besar, tambahan pula mempunyai lapisan j awatan dan menjadikan B alai-Balai Latihan 

Pertanian dalam aliran maklumat begitu kompleks . 

Agensi BPSDMP mempunyai lima pusat atau biro dan satu sekretariat agensi,  

iaitu: 

1. Pusat Pengkaj ian Sumber Manusia Pertanian (Bureau of Agricultural Human 

Resouces Methodology). 
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2.  Pusat Pengembangan Lembaga Pertanian ( Bureau of Agricultural Institution 

Development) . 

3. Pusat Pengembangan Penyuluhan Pertanian ( Bureau of Agricultural Extension 

Development). 

4. Pusat Pengembangan Petugas Pertanian ( Bureau of Agricultural Personnel 

Development) . 

5. Pusat Pengembangan Pendidikan Pertanian ( B ureau of Agricultural Education 

Development) 

6. Sekretariat B adan ( Secretariate Agency). 

( lihat Rajah 1. Struktur Organisasi BPSDMP). 

Dalam menjaJankan aktiviti Agensi BPSDMP perlu membuat berbagai-bagai 

peraturan sebagaimana peraturan itu wujud kepada organisasi besar Jainnya dalam 

kerajaan Indonesia dan Juar negara, terutama peraturan mengenai latihan pegawai, 

peraturan kewangan, peraturan latihan petani, peraturan penyuluhan (extension 

workers regulation) dan l ain-lain.  Segala bentuk peraturan ini pedu dimaklurnkan 

kepada seJuruh pegawai dan kakitangan di Kementrian Pertanian yang ada di ibu 

pejabat dan pejabat daerah. 

Untuk memakJumkan peraturan-peraturan berkenaan perluJah suatu sistem 

komunikasi yang man tap sepel1i penggunaan media komunikasi terkini dan berkesan. 
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